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Reportes que pesa

Crece la importancia de las memorias de
responsabilidad social en el pais. El cambio de los
tltimos afios y lo que esta por venir.

Por Maria Teresa Morresi
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a las empresas que hacfan zapati-
llas con mano de obra infantil, ro-
pa explotando a la gente o co-
mercializando leche en Africa al
convencer a las mujeres que era
mejor la leche que vendian que la
materna, por mencionar tres

iones de un ciimulo de
tantas otras. Estas denuncias hi-
cieron que los consumidores co-
menzaran a cuestionar ciertas
précticas. Los accionistas hicie-
ron lo propio, retirando, en algu-
nos casos, sus fondos de las fir-
mas cuestionadas.

La respuesta desde el lado cor-
porativo fue un replanteo, si bien
lento, sobre el hacia dénde y c6-
mo de cada actividad. Los ejecu-
tivos y directivos comenzaron a
mirar hacia adentro y escrutar las
fallas. Se inicia entonces una era
en la que se pide transparencia,
modificaciones en los proce-

sos industriales, codigos de

ética y asf aparece la necesi-

dad empresarial de dejar
do en doc

los actuales reportes de sustenta-
bilidad, balances o memorias so-
ciales actuales. Si bien es mucho
lo que se avanz6, queda un buen
camino en el proceso de generar
credibilidad y transparencia.

Gran apetito por la
informacién extra financiera
“Por lo general, los reportes sue-
len verse tinicamente desde su
valor comunicacional. A veces le
cuestionan la baja penetracion
que tienen entre la gente o que
terminan siendo apreciados - o
criticados —por una comunidad
de elite, que sabe qué es la RSE, y
la sustentabilidad. Se desconoce
el apetito que hay por informa-
cion extra financiera, y que las de-
mandas por mayor transparencia
generan cada vez mas adeptos”,
dispara Sebastidn Bigorito, direc-
tor Ejecutivo del Consejo Empre-
sario Argentino para el Desarrollo
Sostenible (CEADS). “La principal
miopia pasa por no ver la utilidad
de los mi no solo como ins-

los datos acerca de c6mo
realizan lo que hacen,
con qué tipo de précti-
cas, como se ocupande
la idad y el me-

trumento de comunicacién, sino
como una herramienta de ges-
tién", amplia.

Yacota queal considerarlos he-
T de gestion “la valora-

dio ambiente. Es el
tiempo que precede a

Qué hay que saber en materia de reportes
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ci6n es otra ya que decidir y ela-
borar un reporte desenlaza una
serie de procesos internos que, en
algunos casos, revoluciona a la
compaiia, derribando los silos
entre dreas, involucrando a secto-
res y gerencias que eran -0 se cre-
fan- ajenas a la RSE y a la susten-
tabilidad”. De esta forma, las fir-
mas comenzaron a verse obliga-
das a medir acciones impensadas
y generar criterios para priorizar
proyectos y programas. “Des-
pués, surge la necesidad de mejo-
rar lainformacién, las actividades
de las compaiiias, es decir presio-
na a favor de la gestion”, cuenta
Bigorito.

“No-alcanza con abocarse sélo
aun lavado deimagen que anteel
primer problema puede dejar
mal parada a la empresa frente a
la opinién publica. Cambi6 el
mundo y los consumidores. Exis-
te mayor conciencia acerca de los
derechos de los distintos puiblicos
con los que la empresa establece
relaciones, mas una necesidad
imperiosa de abocarse atomar en
serio el minimizar el impacto de
la actividad econémica sobre el
ambiente y las personas”, aclara
Alicia Rolando de Serra, directora
de Investigacién y Proyectos del
Instituto Argentino de Responsa-
bilidad Social Empresaria (IAR-
SE). Al mismo tiempo, la concien-
cia y exigencia forman una dupla
que cambid el concepto y la prac-
tica de la RSE, explica la ejecutiva.

Alicia Rolando de Serra, de IARSE

cutiva de ReporteSocial.com, co-
menta que hubo una evolucién
en la publicacion de informes de

bilidad en la Argentina y
en el exterior. “Se transforma ca-
da vez mds en una buena précti-
ca de rendicion de cuentas sobre
la manera de actuar de las com-
panias en el manejo de su nego-
cio, su influencia con los diversos
grupos de interés, la forma en que
enfoca su gestion y los resultados

“Lo mejor es que el
contenido refleje el
didlogo bidireccional

en el que la informacién
es el resultado de la
relacién y la escucha con
los grupos de interés.”

Alicia Rolando de Serra,
de IARSE

que obtiene en el triple émbno
ect ico, social y amt A
manifiesta. Y agrega: “Lo mejor es
que el contenido refleje el didlogo
bidireccional en el que la infor-
macion es el resultado de la rela-
cién y la escucha con los grupos

gistros —aclara- hasta el momen-
to son mds de 401 las empresas
que operan en Argentina y que
han reportado por lo menos una
vez bajo la metodologfa GRI. De
las 120 firmas miembros de IAR-
SE, 24 elaboran reportes o me-
morias de sostenibilidad”, infor-
ma Rolando de Serra. Segun sus
estimaciones, mds del 50% de las
empresas que generan los docu-
mentos estan en el instituto. De
ellas, 16 utilizan las directrices
GRI con distintos niveles de pro-
fundidad. “También es bueno te-
ner en cuenta que en 2010 Gas
Natural Ban, Los Grobo y Arcor, se
distinguieron por sus Reportes de
Sostenibilidad en los Reader’s
Choice Awards 2010 de GRI", re-
cuerda la ejecutiva.
™ Paralaresponsable de Reporte-
social.com, un informe de sus-
lemabllldad debe ser un ejercicio
i6nyde d cion
de oportunidades de mejoras.
“Desarrollado como proceso que
exige compromiso, informacién
correcta, aportada por todas las
dreas de la empresa, se da en for-
ma progresiva y con el involucra-
miento de los directivos, detectan

de interés, a su vez esos

los desafios de la c liga-

dos respondan a las prioridades
de la empresa en su agendayalo
que sus publicos esperan cono-
cer”, e }
La directora del IARSE explica
que muchos de los reportes de
sostenibilidad nacionales ya son
elaborados siguiendo una meto-
dologia del Global Reporting In-
itiative (GRI, una red lanzada en
1997 por el Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente y
por la Coalition for Environmen-
tal y Responsable Economies)
que es lamds empleada mundial-
mente. “De acuerdoa nuestros re-

Indicadores online

dos a la sustentabilidad y a su re-
lacién con los grupos de interés.

18

empresas argentinas
integran el listado de
GRI. En 2009, figura-
ban siete compaiiias.

La version WWM:.MM!W
las correlaciones existentes esta herramienta y

dowmlﬁmlﬁnnhmhmmm(mmw
y completa el formulario, recibira un informe detallado indica-
dor por indicador sobre los resultados de la gestién de la em-

“Deah(quecadavezmaslasem- presa. De esta manera es posible contar en forma gratuita con
presas p su d I un 6sti thsdutamqéesthwu\doo
econémico, social yambiental en no de las iniciati ional

sus reportes”, sostiene la especia-
lista.
_asMercedes Occhi, directora Eje-

drénabocarsemfofmaméspmfesuonalaplauﬁwsusacﬂw
dades futuras de RSE.
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Sebastian Bigorito, de CEADS

£

Mercedes Occhi, de Reporte Social.com

Un reporte de estas carac-
teristicas brinda infor-
macion concreta, clara
y estandarizada”, am-
plia Occhi.

Agrega que trabaja-
dos de esta forma au-
menta la credibilidad,
la confianza, en cuan-
to a la transparencia,
relevancia y confiabi-
lidad de sus conteni-
dos. “No hay dudas
~dice-deque, cuando
unaempresa comunicalo bue-
no de su gestion y también lo
negativo, asumiendo los temas
sensibles y los desafios, y
presenta indicadores
concretos, que puedan
ser comparables en el
tiempo, destierra en gran parte la
desconfianza que puede provo-
car una publicacién que sélo ha-
ce foco en los éxitos”.

Temas que todavia aparecen
marginados son los que compe-
ten a los sindicatos, a las politicas
de corrupcion, en especial des-
pués del colapso de Enron, la in-

clusion social, la medicion de los
gases efecto invernadero yla hue-
lla de carbono. En verdad se im-
pone generar cada vez mayor
transparencia en los diversos
campos.

En el mundo
La tendencia se refleja también
en el exterior. Desde las oficinas
del GRI en Londres, Lucy Good-
child, Media Relations Manager,
comenta a Socialmente Respon-
sables que, de acuerdo a cifras de
2010 reportadas por la entidad, se
observa un incremento del 22%
en el niimero de reportes globales
registrados, aumentando desde
1.491, en 2009, hasta 1.818 en
2010. “Las cifras se basan en los
reportes que estan en el insert del
GRI. Aunque esto no significa que
todos los reportes estén incluidos
en la base de datos estadisticos”.
Por su parte, Rolando de Serra,
del IARSE, cuenta que los Estados
pana y Brasil presen-
tan la mayor cantidad de repor-
tes. El 14% de las memorias co-
rrespondientes a 2010 son de
América latina: la Argentina, Chi-
le y Brasil. Al 8 de junio de 2011, el
listado de GRI registraba, para el
ano, 133 de Brasil (incrementé
por un 68% sus balances con res-
pecto a 2009), 26 de Chile y 18 de
laArgentina. Caberesaltar que, en
2009, el listado registraba sélo 7
reportes de firmas argentinas.

Reportes
integrados
Goodchild espera que,
a futuro, las memorias
tiendanacapturarein-
fluir en las companias
para generar estrate-
gias y politicas a corto y
mediano largo plazo.
“Deben presentar los
riesgos y las oportuni-
dades que enfrentan,
uniendo el medio am-
biente, las dificultades
sociales y gubernamen-
tales. Esos reportes deben en-
fatizar los links entre las per-
formances financiera y las no
financieras, y sobre cémo
se da el flujo desde y al co-
razon de la estrategia del
negocio”. Parala ejecutiva,
el plan del directorio para
asegurar la sustentabilidad de la
compania tiene que ser claro. “En
suma, demostrardn la existencia
de un pensamiento integrado al
unir sostenibilidad con los esta-
dos financieros”.
Si bien la cantidad de este tipo

de reportes integrados presenta-
dosvaenaumento, en 2010, cons-
tituyeron el 5% de los balances.
De acuerdo a CorporateRegis-
ter.com, solamente en Brasil y
Sudafrica (con un 15% y un 18%,
respectivamente) se estd produ-
ciendo un avance. En la Argenti-
na, todavia no se trabaja con re-
portes integrados. Esto tiene que
ver con que la tematica atin estd
en proceso de desarrollo a nivel
internacional, los reportes de sus-
tentabilidad tienen un corto peri-
odo de existencia y por falta del
desarrollo de la sustentabilidad
como un aspecto estratégico del

“Esos reportes deben
enfatizar los links entre
las performances
financiera y las no
financieras, y sobre cémo
se da el flujo desde y al
corazén de la estrategia
del negocio.”

Lucy Goodchiid,
de GRI

4%

de las memorias de
RSE en el mundo pro-
vienen de América lati-
na. Los EE.UU. lideran
el ranking global.

negocio. El reporte integrado so-
lo es posible si existe una integra-
cion de las estrategias.

Occhi recuerda que, anual-
mente, CorporateRegister.com
entrega premios a los mejores re-
portes en los CR Reporting
Awards (CRRA), y que cada ano
incluye una categoria. Una de las
que se integro distingue al Mejor
Reporte Integrado. Los ganadores
2011 fueron Natura Cosméticos
(Brasil); SolarWorld AG (Alema-
nia); AXA SA (Francia); Vestas
Wind Systems A/S (Dinamarca);
American Electric Power (Estados
Unidos); Vancouver City Savings
Credit Union (Canada); NH Hote-
les SA (Espana); TNT NV (Paises
Bajos); Indra Sistemas SA (Espa-
na); Landcom (Australia).

Después, citando a Global Win-
ners & Reporting Trends, Corpo-
rate Register, menciona que el

aino pasado se publicaron mds de
6.000 reportes. De las tendencias
internacionales resulta que hay
una claro desafio para las em-
presas en mejorarla calidad
de la informacién que
brindan. Como no to-
dos los reportes abor-
dan las cuestiones mas
materiales de las operacio-
nes de las empresas, tiene
que haber un mayor equili-
brio entrelainformacién so-
bre indicadores econémicos,
ambientales y sociales.

Las especialistas consulta-
das coinciden en que los es-
tandares del GRIsellevanla
corona. Occhi recuerda que
se hace referencia a GRI en el
95% de los lideres del Dow Jo-
nes Sustainability Index, en el
78% del FTSE4Good Global 100 y
en el 70% del ranking de las 100
Companias Globales mds Susten-
tables. El 52% de las compaiifas
del FTSE4Good Global 100 apli-
can a los niveles A o B de GRI.

Faltan las pymes

El estandar de Aseguramiento de
AccountAbility (AA1000AS) es
otra de las herramientas desarro-
lladas por muiltiples grupos de in-
terés y que se destaca como nor-
ma de garantia de eleccion. La
emplea 26% de las 100 compaiii-
as globales mds sustentables. El
Pacto Global de las UN también
tiene seguidores, asi como la Guia
OCDE para multinacionales y los
estdndares de la OIT.

Alicia Rolando aclara que la
practica del reporte ain tiene
mucho por creceren la Argentina.
“Las companias que lo realizan
son las grandes y las lideres en
RSE. Las que lo hacen anualmen-
te han ido mejorando el nivel (A,
B o C) de sus documentos. Atin no
vemos reportes de pymes. Pero,
como se estd ampliando en nu-
mero de empresas que trabaja el
concepto de RSE y sustentabili-
dad con su cadena de valor, en el
futuro las pequenas y medianas
empresas elaborardn sus docu-
mentos. La metodologia GRI es
aplicable también para ellas. En
cuanto al sector ptiblico, desde el
IARSE acompanamos con la pro-
vincia de Cérdoba a la primera
entidad gubernamental en laela-
boracién de su informe. Espera-
mos que marque una tendencia
para otros organismos”.

Ante esta situacion cabe la pre-
gunta: ;Anita Roddick y los acti-
vistas del pasado estarfan satisfe-
chos con los avances realizados?

_Acérca del GRI

GRI trabaja con el Interna-
tional Integrated Reporting
Committee (IIRC) junto a
Prince's Accounting for
Sustainability project (A4S)
y la International Federa-
tion of Accountants (IFAC).
La organizacién participa
en varios foros para acon-
sejar como hacer los repor-
tes integrados, incluyendo
foros con un foco en regio-
nes particulares y cuerpos
de auditoria, inversores y

iones de la socie-
dad civil que estén repor-
tando a las compaiiias. El
IIRC esta encargado de di-
sefiar un marco global

paratodos.

e
o~ A o~

eiour

5dejunio

ol Medio dia mundial del
Usa bol Ambiente, . &
e o bLen0 . Medio Ambiente
;Iggt'f?:s, Odos .~ Todo lo que necesitéas
+planeta - estd aqui, cuidalo.




