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RSE:

hacia la sustentabilidad del negocio

El concepto de
practicas social y
ambientalmente
responsables estd en
constante evolucion.
Pero se trata mucho
mas que de una
simple cuestioén
Iéxica.

No hay duda que la Responsa-
bilidad Social Empresaria se ha
consolidado como una tenden-
cia mundial, de la que no hay
vuelta atrds. Mas gradualmente
atin, esta tendencia va fortale-
ciéndose en nuestro pafs, en
donde comienza a comprender-
se que las empresas tienen un
impacto en la sociedad en la que
estdn insertas que vamds alld del
4ambito econémico-financiero,
incorporando aspectos sociales
y ambientales que también de-
ben gestionarse. Podemos decir
que en Argentina, ya se ha co-
menzado a entendery a vivir RSE
como una gestion transversal en
el negocio. Pero mientras noso-
tros evolucionamos hacia mejo-
res prdcticas, el mundo también
lo hizo. Y ahora se habla de un
concepto mas macro y abarcati-
vo: la sustentabilidad.

Conceptos de RSE:
éconfusién o evolucién?
Existe una pluralidad de concep-
tos que buscan darle un nombre
a esta nueva forma de hacer ne-
gocios, que a simples palabras
habla del equilibrio entre el de-
sempeno econémico, social y
ambiental de las empresas, o la
triple cuenta de resultados (triple
bottom line). Responsabilidad
Social Empresaria (RSE), Res-

cos clave, o los llamados grupos
de interés, incluyendo el medio
ambiente. En este enfoque, las

relaciones de la con la

El desarrollo sustentable:
responsabilidad de todos
Consumo responsable, fondos de
i ion social responsa-

comunidad (o lo social) son uno
de los tantos aspectos implica-
dos en el triple bottom line de las
compaifas.

A nivel internacional, esta ten-
dencia también existe y se esta
afianzando en la mayoria de las
estrategias corporativas a largo
plazo, el concepto de “sustentabi-
lidad”. Un concepto que naci6 en
la década del 70, pero que es rela-
tivamente novedoso en las em-
presas. La migracion de un con-
cepto (RSE) hacia el otro (Susten-
tabilidad) busca enfatizar unares-

bles, indices bursatiles de susten-
tabilidad, productos verdes y tu-
rismo sustentable son solo algu-
nos ejemplos de las muiltiples ten-
dencias actuales, que integran y
exceden el mundo de la RSE. Esta-
mos dejando de hablar de empre-
saresponsable para hablar de ciu-
dadano responsable, un mundo
en el cudl cada persona tiene un
rol en el desarrollo sustentable, en
el mundo del manana.

Los desastres de un modelo de
produccién orientado tinica-
mente a la maximizacion de ga-
nancias econémicas ya son visi-
bles: el cambio climdtico y la ine-

ponsabilidad Emp ia (RE), p bilidad emp ia actual

Responsabilidad Social Corpora-  enfocada en el futuro, més global

tiva (RSC) o simplemente Corpo-  yabarcativa que no solo invol

rativa (RC), Sostenibilidad y Sus-  a todos los puiblicos de la empre-

tentabilidad son los conceptos ~ sa, sino que también analiza la

que mads se escuchan. sustentabilidad y competitividad
Son pocas las empresas que si-  del negocio a largo plazo.

guen hablando tnicamente de
Responsabilidad “Social”. Inclu-
50 en muchos casos las empresas
gradualmente comienzan a des-
cartar la palabra “social” de la
terminologia para enfatizar que
la Resp bilidad Emp ia

Esta nueva tendencia, fue im-
pulsada en gran parte por las cre-
cientes demandas de los grupos
de interés por una mejora conti-
nua en el desempeiio econémi-
co, social y medioambiental de
las emp Estas demandas

implica un nuevo enfoque de ne-
gocios que incluye la relacién de
la empresa con todos sus puibli-

Como integrar practicas sustentables

exigen del empresariado un rol
proactivo y activo, en el desarro-
llo sustentable (“cuidar hoy el
mundo del mafana”).

Asuvez, las empresas también
comprendieron, que esta evolu-
cién, hacia précticas cada vez
mas responsables y transparen-
tes, si bien implica la gestion de
riesgos que antes no se contem-
plaban, como los riesgos sociales
y ambientales, supone una dife-
renciacion que las coloca en una
situacion de ventaja competitiva
que ya empieza a vislumbrarse.
La mirada orientada hacia el fu-
turo es vital para el éxito y la sos-
tenibilidad del negocio a largo
plazo.

Esta pluralidad de conceptos
relacionados ala RSE, sibien sue-
len generar confusion al debate,
muestran en realidad la evolu-
cién que estd ocurriendo a nivel
mundial sobre la responsabili-
dad de las empresas frente a los
desafios mundiales.

quidad son sus may expo-
nentes. Por supuesto, la empresa
es solo uno de los tantos actores
frente a estos desafios. Los ciuda-
danos, la sociedad civil y funda-
mentalmente el Estado, deberfan
seguir la misma tendencia.

éHacia la sustentabilidad
corporativa?

Como ser partes de un desarrollo
sustentable es un tema que nos
involucra a todos y que comienza
a surgir en distintos aspectos de
nuestra vida cotidiana. Ante este
contexto, ;eudl es el rol de las em-
presas?. Hay quienes ven el tema
desde un enfoque de la ética, en-
fatizando que es una obligacion
moral de las empresas contribuir
con la sociedad en la cual desa-
rrollan sus negocios. Otros resal-
tan los beneficios que un com-
portamiento responsable trae a
las empresas, afirmando que “ser
responsable es buen negocio”.

La realidad es que no importa
de qué lado del debate uno se en-
cuentre, lo cierto es que las em-
presas hoy en dia operan en un
contexto con nuevos desafios
que indefectiblemente impacta-
réan en el desarrollo de su negocio
en el largo plazo. Y a esto es a lo
que deben anticiparse. Estos de-
safios las estdn llevando a desa-
rrollar estrategias integradas en
sus objetivos de negocio para
gestionar los aspectos sociales y
ambientales de sus actividades,
ademds de los econémico-
financieros.

Segtin una encuesta global rea-
lizada por IBM este afio a conse-
jeros delegados y alta direccion, el
83% de las compaiifas consideran

105 C
para afrontar el futuro; tres de ca-
da cuatro empresas consideran la
aparicion de clientes més exigen-
tes como oportunidad para dife-
renciarse, en vez de una amena-
za; y casi todos los consejeros de-
legados (98%) estdn impulsando

En el caso del c res-
ponsable, podemos ver que dos
de cada 10 personas argentinas
han castigado a empresas por no
ser responsables, no compran-
doles el servicio o producto y ha-
blando mal de ellas. (TNS Ga-
llup). En Europa, los consumido-
res comienzan a ser proactivos,
informandose sobre las précticas
de las empresas para sus decisio-
nes de compra.

Nuevos indices bursdtiles rela-
cionados a la RSE estdn aumen-
tando sus exigencias sobre crite-
rios de sustentabilidad a aquellas
empresas que desean participar
del mismo. Y ya han llegado a
nuestra region: el indice de soste-
nibilidad empresarial del Boves-
pa muestra uno de los mas altos
rendimientos econémicos en la
Bolsa de Comercio de San Pablo
(Brasil). Paralelamente, los ejem-
plos de acciones que como indi-
viduos podemos realizar para ser
responsable, son cada vez mds
difundidas. Acciones que que ca-
da uno de nosotros podemos de-
sarrollar en nuestros hogares pa-
ra mitigar nuestro impacto am-
biental y social.

inr iones en el modelo de ne-
gocio de sus compaiifas.

La RSE o el enfoque sustenta-
ble de los negocios estd llevando
aque las empresas lideres capten
nuevos mercados, mejorando la
competitividad de sus negocios y
contribuyendo con el desarrollo
sustentable. La sustentabilidad
es un concepto mucho mds am-
plio que involucra a casi todos los
4ambitos imaginables. Todo pue-
de ser mds sustentable y todo
puede contribuir més al desa-
rrollo sustentable.

Las empresas han comenzado
a migrar desde la RSE hacia es-
trategias de sustentabilidad que
les permitan gestionar riesgos
sociales y ambientales, detectar
oportunidades de mejora y tra-
bajar en compromisos a largo
plazo con sus grupos de interés.
Sea como quiera que se lo deno-
mine, lo importante es que las
empresas identifiquen estos
nuevos desafios y desarrollen
una estrategia de negocios para
el beneficio de la companiaen el
largo plazo que implicard tam-
bién el beneficio de la sociedad
en su conjunto.




