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Reportes
sociales

memoria y balance

Cada vez mds, las compafifas argentinas elaboran informes que buscan
medir cualitativa y cuantitativamente el proceso de RSE que han
llevado adelante. Dos requisitos son indispensables: el didlogo con

los stakeholders y que esté integrado a la gestion del negocio.

Por Maricruz Barcia

Hustracion: Lisandro Ziperovich
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na tabacalera se retine con referentes
de su comunidad para poner sobre la
mesa las principales expectativas que
estos tienen sobre la actividad de la
empresa y los grupos de interds discuten sobre cud-
les serian acciones productivas para luchar contra
el comercio ilegal de cigarrillos. Una mesa de didlo-
go. Con este paralelo, muchas empresas comparan
su reporte social, una herramienta cada vez mds uti-
lizada en las organizaciones mundiales y, paulatina-
mente, también en las argentinas.
El reporting es un proceso global frecuente. Segun
datos recientes de CorporateRegister.com, hace 10
anos se claboraban en ¢l mundo unos 823 reportes
sobre responsabilidad corporativa o sostenibilidad;
en 2010, esa cifra ascendio a 4579. El fenomeno se
extiende incluso hasta China, donde las companias
brindan cadavez mas informacion sobre sus activida-
dessocialesy medioambientales. No deja de lado pai-
ses niregimenes, ni tampoco tipos de industria o tama-
no. Bancos, consumo masivo, textiles y, por supues-
10, las llamadas industrias controversiales. Incluso, los
medios de comunicacion, como ¢l diario britinico
The Guardian, que consulté a sus lectores sobre los
temas que deberfa incluir en su reporte.

Segin la encuesta mundial CSR Trends 2010, el 81
por ciento de las empresas consultadas declara tener
informacion de sustentabilidad en sus wel; el 31 por
ciento tienen sus reportes con verificacion externa;
el 24 por ciento de las companias usan redes sociales
para comunicar sus reportes; y ¢l 15 por ciento tie-
ne unaversion onlinede suinforme. Mercedes Occhi,
directora Ejecutiva de Reporte Social, agrega el dato

de que, a pesar de la crisis de credibilidad ocasiona-

da por la recesion global, en un ano aumento con-
siderablemente la cantidad de empresas que publi-
¢6 en 2010 su primer reporte de sustentabilidad.

En la Argentina, elaborar un balance social es ley.
Desde 2004, las empresas que ocupen a mas de 300
trabajadores deben elaborar, anualmente, “un
balanc
da relativa a condiciones de trabajo y empleo,

social que recoja informacion sistematiza-

costo laboral y prestaciones sociales a cargo de la

empresa”. Eldocumento incluye un balance gene-
ral anual, ¢l estado econémico y financiero de la
empresa, la incidencia del costo laboral, progra-
mas de innovacion tecnologica y accidentes labo-
rales, la evolucion de la masa salarial y del perso-
nal, rotacion de los empleados y capacitacion, entre
otros temas.

Sin embargo, estos articulos atin no han sido regla-
mentados. Las empresas argentinas comenzaron a
elaborar sus reportes sobre acciones de responsabi-
lidad social hace unos seis anos, como parte de un
modelo de gestion del negocio que privilegia el
desempeno de la compania y su valor para los prin-

cipales grupos de interés. La mayoria de las empre-
sas ya va por su segunda o tercera edicion, y cada
vez mis el reporte cobra importancia dentro de la
estrategia general.

Rendir cuentas sobre la empresa como actor social
es hoy una exigencia que proviene de las altas esfe-
ras corporativas, los mismos empleados, las organi-
zaciones de la sociedad civil, los grupos de interés y
de la comunidad en general.

Un proceso, no un resultado

Herramientas de gestion, didlogo y de integracion.
Asidefinealos reportes de sustentabilidad Ana Caca-
ce, especialista en Comunicaciony RSE. “Son instru-
mentos de gestion, que permiten ordenar, sistema-
tizar, registrary evaluar los procesos y précticas de la
empresa; instrumentos de didlogo, para establecer
vinculos solidos con los grupos de interés de mane-
ra continua, asi como para conocer sus preocupacio-
nes y expectativas; € instrumentos estratégicos que
facilitan la integracion de la RSE al negocio a través
delinvolucramiento de lagerencia en un sistema inte-
grado de desempeno de la organizacion”, explica.
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El objetivo inicial es que no scan, de ninguna
manera, simples herramientas de marketing o b
chures institucionales que comunican los aciertos y
logros de las companias. “Muchas empresas o hacen
simplemente para cumplir, paraquedar bienante la
sociedad™, opina Alberto Willi, profesor de Empre-
sa, Sociedad v Economia del IAE Business School.
En estos casos, el reporte no es elresultado de un pro-
ceso,sino un producto final en stmismo, que noapor-
tavalor a la organizacion.

:Como valorar, entonces, la calidad de un reporte
social? “Lo mis importante de los informes de res-
ponsabilidad social cmpresarial es que permitan valo-
rar dos cosas: hasta qué punto la RSE es indisociable
del modelo de competitividad de la empresa, v has-
ta qué punto esti integrada en la estrategia de la
empresa’”, aconscja Josep M. Lozano, profesor de
ESADE Business School, ensublog. “E

empresalograobtener alolargo del proceso de rpor-

lor que una

ting depende del esfuerzo que esté dispuesta a
invertir en ¢17, concluye Cacace. Debe existir, en su
opinion, “un entendimiento claroy un compromiso
para avanzar hacia un modelo de gestion sustenta-
ble™. El reporte es un instrumento clave para mejo-

raspectos, segun lamirada de Fernane 1o Hofmann,
director de Asuntos Legales y Corporativos de Kim-
berh-Clark Region Austral. "Nos permite revisar nues-
traaccion paralos proximos anos, estableciendo nue-
vos objetivos v reforzando aquello que nos convier-
te en una empresa lider en sustentabilidad™, agrega.
Ademis de permitir la comunicacion con los steke
Tholders, el balance, en Mapfre Argentina, comple una
funcion de compromiso: “También es una forma
de comprometernos envozalta con lasociedad v, si
bien la Responsabilidad Social no es unanormaobli-
gatoria, al exponerlaa lasociedad a ravés delinfor-
me, para nosotros pasa a serlo inmediatamente™,
explica Julio Bresso, director de Recursos Huma-

nos v Responsabilidad Social de Ta empresa.

Abrir el dialogo

Los grupos de interés son uno de los priblicos mis
exigentes con los que tiene que dialogar laempresa.
Nobleza Piccardo creé en 2001 su Balance Social, a

través del cual establece acciones y compromisos
de manera voluntaria y responde a las expectativas
que tienen las comunidades en las cuales opera. “El

didlogo es para nosotros la clave que nos permite le-

Alberto Willi, IAE.
“En el reporte deberian

F.Hofmann, Kimberly
“El informe de RSE nos

poder verse todos los permite establecer nuevos

indicadores de una objetivos y reforzar aquello
empresa juntos: cudnto que nos convierte en una
gana, cudnto invierte, empresa lider en

cudnto hace”. sustentabilidad”
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{QUE HACE CREIBLEA
UN BALANCE DE RSE?

Algunas razones que brindan credibilidad a un

reporte social:

« Informacion concreta,claray estandarizada sobre
el desempeiio empresarial en las tres areas.

* La mencion de fuentes de informacion y la
metodologia del proceso del reporte.

« La inclusion de informacion sobre el alcance
de metas prefijadas y su estado actual.

* La comparacion del desempefio econémico,
social y ambiental a lo largo del tiempo.

« La cobertura de todas las areas y operaciones
de la empresa.

* La comunicacién, tanto de los aciertos como
de los desafios y oportunidades de mejora.

* Un informe de verificacion externa.

Fuente: El Cronista, sobre la base de

entrevistas realizadas.

APRENDER A REPORTAR

Todo proceso de reporting es una oportunidad para
aprender de la experiencia propia.Algunas recomen-
daciones aprendidas de aciertos y errores:

El compromiso de la direccion de la organizacion es
fundamental para el éxito del proceso de reporte.
Trabajar con el mismo grupo operativo a través del
tiempo mejora la calidad y los tiempos.

Los didlogos con los grupos de interés ayudan a retro-

alimentar la gestién,a mejorar la capacidad de rendi-

cién de cuentas y a fortalecer el vinculo con ellos.

« No todas las expectativas de los pablicos planteadas
en los didlogos recibirdn una respuesta afirmativa,pues
algunas no estan alineadas con la gestion del negocio.

* A veces, las opiniones de los stakeholders son varia-

das y contradictorias; conviene tomar en cuenta las
expectativas predominantes.

« Es recomendable sistematizar el proceso de reporte
para que el trabajo de recoleccion de informacion sea
exacto con los afios.

Fuente: El Cronista, sobre la base de
entrevistas realizadas.

-

Juan B. Ordoiiez,YPF

“Es una herramienta de

Julio Bresso, Mapfre

“Si bien la Responsabilidad
comunicacién para Social no es una norma
responder a los distintos obligatona, al exponeria a la

iedad a través del

grupos, mediante la s
publicacién de las nforme, para nosotros pasa

actividades de la compafifa. a serlo inmediatamente'

var adelante una gestion responsable del negocio”,

explica Matias Szapiro, gerente de Asuntos Corpo-

rativos de la firma. “En el iltimo tiempo, las compa-

fias vienen ampliando la composicion del concep-

to de grupos de interés, que hoy se constituyen por
quicnes se ven alcanzados por las decisiones yaccio-
nesempresariales”, sostiene Juan Bautista Ordonez,
directorde Asuntos Institucionales de YPE La petro-
lera considera como stakeholders no s6lo alos accio-
nistas, proveedores y clientes, sino también al
medioambiente, lacomunidad, las personas que inte-

balance social se constituye como una herramienta

an las organizaciones y, asimismo, asus familias. ©

de comunicacion central para responderactivamen-

te a estos grupos, mediante la publicacion transpa-

rente de lasa

tividades que genera la compania para
acompanar al desarrollo sustentable comunitario”,
gre
informe de Responsabilidad Social, para “poder docue

En 2010, la compania presento su primer

mentar la importante inversion social realizada por
YPF v trazar comparaciones para analizar la evolu-
cion de los programas sociales y crear nuevos”.

El reporte social de General Motors (GM), que cla-
bora desde 2007, se distribuye entre los distintos sta-
keholders, adenis de difundirse entre los principales
medios de comunicacion. Bernardo Garcia, geren-
1¢ de Comunicaciones y Responsabilidad Corpora-
tiva de la compania, agrega que este ano tambicn
piensan presentarlo internamente atodos los emple-
ados durante lareunion semestral de resultados v dia-
Ic
Manpower, por su parte, clabora desde hace cinco

rcon grupos de interds especificos.

anossureporte, bajolos lincamicntos de Global Ripor-
ting Iniciative (GRI). De hecho, elhaltimo informe
alcanzo el nivel de aplicacion B, uno de los mis
altos en la Argentina. Maria Amelia Videla, gerente

de Responsabilidad Social y Asuntos Puiblicos de la

firma, explica: “La publicacion de cada Reporte de
RSC nos abre la posibilidad de realizar encuentros
de didlogo con empresas cliente, empleados, orga-
nizaciones sociales, gobierno y proveedores para
CONOCET SUS OPINIONES ¢ INCOrporar sus expectati-
vas como oportunidades de mejora”™, Elreporte inclu-
ve la Comunicacion del Progreso (COP), que
manifiesta el compromiso de la empresa hacia los
principios del Pacto Global de Naciones Unidas.

Brindar informacion que permita que sus puiblicos

conozcan mejoralaempresa es el objetivo del repor-

Bernardo Garcia, GM
“Ademds de distribuirio

AmeliaVidela, Manpower
“a publicacién de cada

entre los stakeholders y reporte nos permite
medios, este afio dialogar con empresas
presentaremos nuestro cliente, empleados,
reporte intemamente a organizaciones sociales,

todos los empleados” gobiemo y proveedores”



te de Kimberhy-Clark, asi como también “que sea tes-
timonio del permanente compromiso con lasusten-
tabilidad”, explica Hofmann.

Mario Yanikowski, gerente de Relaciones Institucio-

“stamos ini-

nales de TGS, explicaambos “frentes™
ciando un sendero del didlogo con los publicos inte-
imismo,

saclos, para recibiry proponer mejoras.
dado que elreporte de sustentabilidad es bienal, pro-
pusimos internamente realizar el proceso de mane-

subalance desde 2007.

raanual . lil('lll')l'(‘S&l I)III)“

GRL,ISO ...

Uno de los debates clave en el mundo de la respon-
sabilidad social ¢s si debe regularse el contenido de
los reportesy establecerse un estandar universal. Aun-
que hay pardmetros méds o menos establecidos, estos
pucden (0 no) ser utilizados v no han sido valida-
dos por organismos multilaterales representativos.
La norma mds importante proviene del Global
Reporting Iniciative (GRI). Nacidaen 1997, formulo el
primer estandar mundial para claborar las memorias
desostenibilidad y las equipard con los informes finan-
cierosen cincoaspectos: “Comparabilidad, rigor; cre-
dibilidad, periodicidad y vericabilidad”. Se trata del
marco mas aceptado internacionalmente, ademas,
porque presenta un esquema de trabajo progresivo:
desde el nivel C hasta el nivel A de aplicacion. A tra-
vés de alrededor de 80 indicadores, la guia propor-
ciona pautas para claborarlos reportes desde tres pun-

tos de vista: cconomico, social y medioambiental.

Ouanormaes la1SO 26.000, que pauta las lineas bisi-
casen materia de responsabilidad social. Cuentacon
¢l prestigio, reconocimiento e influencia en el

mundo empresarial de las normas 1SO. Asimismo,

existen otros métodos como la iniciativa del Pacto
Global de Naciones Unidas; la AATO00 AS, de
Inglaterra; y otras especificas para la industria del

petrdleoy el gas.

Sin embargo, Justo Villafane, especialista espanol en
temas de reputacion empresarial v socio de Villafa-
ne & Asociados, advierte: “Una empresa puede no
ser totalmente responsable y no transgredir ningu-

no de los indicadores del GRI™.

Hacia un reporte unico
Asi, Villafane avizoraque el reporte de sostenibilicdad

viamemoria economicodfinancierase unificardan en
un futuro proximo. “Un horizonte de cinco a diez
anos me parece una prevision optimista”™, concluye.
De este lado del Adantico, Williapunta: “Lalogicava

haciaunsolo informe, que contemple los tres aspec-

/LO QUEVIENE?

Con el foco en lo que aiin esta por hacerse en materia de
reportes sociales, Alberto Willi, profesor del IAE, senala dos
déficits concretos.Por un lado,aconseja que el informe debe-
ria tener una version online, para que los distintos publicos
puedan navegarlo seglin sus intereses particulares y que

sea,obvi Porotro,c queeltiem-

po ideal para evaluar el accionar de una empresa en la
sociedad son dos afios."Cuando una compafiia brinda un
programa de escolaridad para su comunidad,los resultados
se ven, por lo menos, en dos afios, no antes. Una empresa
como Natura, referente de RSE en Brasil, estd pensando
elaborarla cada dos o tres afios. Es que el reporte intenta
medir datos que salen del cortoplacismo”, comenta Willi.

tos: social, cconémico v ambiental. Deberian poder

verse todos los indicadores de una empresa juntos:

CUANLo gana, cudnto invierte, cudinto hace
Mienuas tanto, el director Ejecutivode GRIL Emnst Lig-
teringen, anuncio que la organizacion presentard la
renovacion de sus indicadores de reportes de RSE.
Estanuevaversion, denominada G4, integraria lainfor-
macion de medioambiente, social y gobierno corpo-
rativo dentro de los Reportes Anuales Financieros.

Se estima que la presentacion serd el proximo ano.

Segrin los expertos, la integracion de ambos repor-
tes permitivi dejar en claro elvineulo entre la soste-
nibilidad y elvalor ecconomico, una herramienta til

para los inversores a largo plazo.

Verificar o no verificar

Algunas empresas optan porverificar lainformacion
incluida en el reporte de forma externa. :Cual es ¢l
plus? La firma de una acreditadora brinda transpa-
rencia v eredibilidad a todo ¢l proceso. De hecho,
dosde los indices ms prestigiosos que reconocen la
sostenibilidad de las empresas, el Dow Jones Sustaina-
bility Indexy el Carbon Discloswe Project, toman en cuen-
ta algin nivel de verificacion independiente como

parametro de desempeno.

Mariano Spitale v Marcelo lezzi, respectivamente
gerente y Associate Partner de Desarrollo Sostenible
de PwC Ary

no se puede mejorar”, La firma trabaja desde hace

‘entina, coinciden: “Lo que no se mide

varios anos con empresas locales ¢ internacionales
s(-

trata de un tabajo devarios meses en el que se detec-

en estaauditoriade “informacion no financier

tacomose gestionainternamente cada informacion,

Lisandn Zipewwich

se chequeasuveracidad y se senalan errores y propo-

nen mejoras. “Los clientes que tienen cierta madu-

rezenssugestion reportan priblicamente todo lo que
hacen en desarrollo sostenible”, cuenta lezzi. En estos
casos, se eleva una carta de verificacion que se
incluye fisicamente en la mayoria de los reportes.

querecién comienzan con el repor-

Algunas empre

ting o consideran que la informacion no debe ser
necesariamente publica, piden igualmente laverifi-
cacion, pero el proceso termina en una carta inter-
na para mejorar objetivos dentro de la organizacion”,

comenta lezzi. Ambos sostienen que, en la Argenti-

na, la verificacion es una “demanda creciente” por

parte de las companias, aunque en el mundo es un

“proceso mucho mds fuerte”™.

Nobleza Piccardo cuenta con laverificacion externa
de la compania Burcau Veritas Quality Internacio-
nal (BVQI), que se encarga de auditar que se respe-
ten “todoslos eriterios de pluralidad, veracidad y trans-

parencia, v los principios establecidos en el estian-

dar de aseguramiento AAT000 AS, sobre el que se
basa la verificacion del proceso en su totalidad™. Se
verifican tanto las distintas etapas del balance social
como ¢l contenido del reporte.

Los informes 2008 y 2009 de Kimberly-Clark conta-
ron con la verificacion de una consultora externay
clde este ano serd revisado por GRI Mapfre verifica

los principales indicadores de sureporte con lafirma

auditora Emst & Young. “Creemos que laverificacion
externa otorga mas credibilidad a la informacion
reportada”, explica Bresso. Con todo, las empresas

coinciden en que elaval méasimportante estien lavoz

ven larespuesta de los grupos de interés



