TENDENCIAS EMPRESAS CASOS

Crisis y medio ambiente EN ACCION La doble vida de un cartel
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a pregunta cambio radical-
L mente. Ya no se trata de inda-
gar acerca de quién estd repor-
tando, sino mds bien de quién no.
Es que hoy reportar las iniciativas
sociales y ambientales se ha
vuelto la regla para las grandes
empresas de todo el planeta.
De hecho, un reciente infor-
me de KPMG, elaborado ca-
da tres anos, da cuenta de
este crecimiento exponen-
cial, que se registro en ape-
nas un perfodo muy corto
de tiempo. Hoy de las 250
empresas americanas top,
listadas en el Fortune Glo-
bal 500 (G250), el 79% pu-
blica reportes soc
contra apenas 5
hacia en el 2005, tan sélo
tres anos antes de este tlti-
mo informe.
Y si se trata de ver lo que su-
cede con las mas grandes
empresas del resto del mun-
do, la tendencia también es
claramente ascendente. Hoy el
45% de las 100 companias mads
importantes por facturacion
(N100), de los 22 paises analizados,
ostenta publicaciones independien-
tes, en las que dan cuenta de sus im-
pactos sociales y ambientales. En el
2005, la cifra sé6lo alcanzaba al 33% de es-
tas empresas.

Un estudio
internacional de KPMG
prueba que hoy ios reportes, que
dan cuenta del desempeiio social y
ambiental de las empresas, se han
vuelto moneda corriente. Ya no son mas
la excepciodn, sino la regla. El 80% de las
empresas americanas mas grandes publica

estos informes, lo mismo que
hace el 40% de las compaiiias mas
importantes de otros 22 paises
seleccionados. Conozca todos los detalles
de este informe, que resume las
principales tendencias
internacionales, y no se pierm
la opinién de expertos y
ejecutivos locales.

Los reportes sociales,
en pleno ascenso

Por Estefania Giganti .
Pasa a pag. Il
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“Reportar es ahora la norma,
no la excepcién, entre las empre-
sas mds grandes. Como las moti-
vaciones del reporte se han mo-
vido desde lareaccion y el control
de riesgos hacia factores aspira-
cionales y de innovacién, espera-
mos que reportar se vuelva mds
comtin en el futuro cercano tam-
bién en el nivel nacional y en
compaiiias mds pequenas’, ana-
liza el completo informe de
KPMG, titulado “International
Survey of Corporate Responsibi-
lity Reporting 2008", que viene
elabordndose desde 1993 sobrela
base de informacién publica.

El mundo del reporte
Claro que si se analiza pais por
pais, las conclusiones que pue-
den sacarse son muchas. Las na-
ciones que lideran el Top 5 en ma-
teria de reporte son Japon, con
88% de las empresas reportando,
Gran Bretania con 84%, Estados
Unidos con 73% y Canada y Ho-
landa, ambas con 60% de compa-
nias elaborando reportes sociales
~desustentabilidad. En estos pa-
ises reportar es la norma, pero lo
es por distintas razones. En Ja-
pon, las compaiias listadas en el
Japanese Stock Exchange adhie-
ren a una performance ambien-
tal transparente y estdn sujetas a
regulaciones sobre reportes, lo
que dispara seguramente la can-
tidad de empresas que llevan
adelante esta practica. En el Rei-
no Unido, en cambio, pesa mu-
cho lademanda de transparencia
por parte de consumidores, me-
dios, empleados y todo tipo de
stakeholders. En el caso de Esta-
dos Unidos, a pesar de haber lle-
gado mds tarde al juego, en com-
paracion con Inglaterra o Japén,
las companifas americanas se es-
tan dando cuenta de su alcance
global ysuimpacto social, y estan
aumentando también su nivel de
transparencia.

De Latinoamérica, los paises in-
cluidos en el estudio fueron sélo
Brasil y México, que se sumaron

Razones al por mayor Una luz en el camino
Motivaciones para el reporte social Guias y estandares utilizados

En porcentaje, respuestas multiples Referencias En porcentaje Referencias
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por primera vez a la muestra en
esta ultima edicién. En el primer
caso, el nivel de difusion de esta
practica se revelé como verdade-
ramente alto: 56% de las empresas

brasilenas reporté durante el
2008. “Las companias brasilenas
tendrdn un impacto en sus pares
y competidores latinoamerica-
nos, conlo cual esperamos que es-
ta practica se afiance en la region”,
pronostica el estudio, destacando
la performance brasilefia. México,
en tanto, ranke6 en picada. Se po-
sicion6 como el anteiltimo pais
de los 22 analizados, al presentar
s6lo 17% de companias en el ca-
mino del reporting.

Otros paises que mostraron
bastante baja participacién en
materia de reportes fueron Hun-
gria, Republica Checay Rumania.
Sin embargo, los expertos de
KPMG aseguran que ésta es la re-
gién para seguir de cerca. Las
compaiias de estos paises estan
dvidas por mostrar que estdn a la
altura de los estandares y expec-
tativas de Europa Occidental en
materia de medio ambiente y de-
rechos humanos. “Los first mo-
vers se distinguen asi por sus
précticas de RSE y el reporte es
una buena herramienta para
mostrar esto”, aseguran.

Pero mas alla de la posicion ac-

tual en la tabla, algu-
nos paises dieron
cuentadeun cre-
cimiento mas
que sugestivo.
Suecia, que
ocupo el sex-
to lugar, logré
triplicar  la
cantidad de
empresas que
reporta, pasan-
do del 20% al 59
por ciento. Y tal co-
mo indica el informe,
esto se debe en gran parte a

que las companias se anticiparon
a la regulacion, guiandose por un
indicador clave. En el 2007, se
aprob6 una nueva ley que volvia
obligatorio el reporte de triple li-
nea (ambiental, social y econémi-
ca) para las 55 empresas estatales,
a partir del 2009. Y el resto de las
empresas también prefiri dar un
paso adelante.

Estados Unidos, por su parte,
duplicé la cantidad de empresas
que reporta (pasando del 32% al
72%). Lo mismo sucedié con otros
paises europeos como Holanda e
Italia, en los que la agenda de sus-
tentabilidad estd liderada por el
gobierno, la sociedad civil y algu-
nas empresas precursoras.

Otra tendencia interesante que

De
Latinoamérica,
sblo participaron Brasil
y México. El desempeiio de
las compaiiias brasilefias,
que reportan en un
56% de los casos, fue
especialmente
destacado.

surge al analizar pais
por pais es la apa-
ricion de infor-
macionsocialy
ambiental en
los reportes
financieros
anuales. El
tiempo dird
si esta infor-
macién  de
responsabili-
dad corporativa
se integrarad en los
reportes anuales, co-
mo se vio en los casos de
Brasil (22% de las empres
ce), Suiza (21%), Sudafrica (19%),
Francia (12%), Noruega (12%)y
Australia (8%) o si quedard como
una prdtica independiente. Hoy
s6lo el 9% de las compaiiias na-
cionales mds importantes y 8%
de las americanas G250 desarro-
lla esta practica. “Hoy es la excep-
cién, no la regla”, resume el infor-
me de KPMG.

A pesar de estos bajos niveles
de integracion, casi la mitad de
las G250 y y mas del 30% de las
N100 incluye referencias a temas
sociales y ambientales clave en
sus reportes anuales. Esto prueba
el creciente interés de analistas,
inversores y lideres corporativos,
los tradicionales lectores de re-

portes financieros, en informa-
cion sobre sustentabilidad. Y tal
como anticipan los expertos de
KPMG, esta tendencia ird en as-
censo. “Integrar la informacién
de Responsabilidad Corporativa
en los reportes anuales podra dar
respuesta a las necesidades de al-

informacion correcta al grupo de
interés correcto, en el momento
correcto y de lamanera correcta’,
dispara el estudio.

Dime por qué reportas...

El hecho de que tantas compani-
as reporten es un claro indicador
de que existen motivaciones con-
cretas para abrazar esta practica.
Tal como indica el andlisis de
KPMG: “Las tendencias al alza no
serfan tan distintivas, si no hubie-
ra un claro business case para re-
portar”. En esta tltima edicion
del informe, tal como sucedié en
otros anos, las principales moti-
vaciones mencionadas ptiblica-
mente por las empresas fueron
éticas y econ6micas. Las prime-
ras pasaron del 53% al 69%, cre-
ciendo casi al mismo ritmo que
los escandalos corporativos. En
este mismo plazo de tres anos,
entre un estudio y otro, la moti-
vacién de manejo de riesgo bajo

ENTREVISTA Mercedes Occhi Ducote Directora de Reporte Social.com

e creciendo la cantidad de repor-
e se publican afo a aino?

aproximadamente uno;
RSE publicados al mo

0 Reportes de
0, medido desde

El estado de los réeportes en
preguntas

no también de sus oportunidades de mejo-
ra y desafios, asi como también presentan

La experta argentina,
que esta detras de
muchos de los reportes

locales, analiza el estado

de los informes de
sustentabilidad
argentinos e

internacionales y marca

el rumbo de lo que
vendra.

| mundial, hay, a junio de este ano,
portes publicados de 5.409 com-
panias. La tendencia muestra claramente
un lento crecimiento en la cultura de repor-
tar el compromiso con el desarrollo susten-
table y el desempefio econémico, social y
ambiental de las companfas. En el afio 2009,
se publicaron 3.100 reportes, superando los
2.900 del 2007.

Lo importante de esto es que, a pesar de la
crisis mundial, no hubo un descenso en la
publicacién de reportes, sino que hubo un
progresivo aumento. Si comparamos estos
datos con los de 1998, cuando solo se habi-
an publicado 500 reportes, o con 1992,
cuando solo habia 27 en todo el mundo, ve-
mos claramente que la tendencia va en au-
mento. Son las companias mds grandes del
mundo quienes lideran estos procesos: dos
tercios de las empresas del Global FT 500
publican reportes de RSE.

En Argentina, las cifras son diferentes: hay

el ano 2002, cuando apénas se publicaban
entre entre uno y cinco reportes por ano. La
publicacién de reportes locales crecié en el
2007 un 30% con respecto al 2006 (20 repor-
tes vs 27). Al momento no contamos con el
nimero final de publicaciones que dardn
cuenta del periodo 2008, aunque podemos
mencionar unos 22 reportes al momento.
Creemos que para fin de 2009, puede regis-
trarse un minimo aumento con respecto al
periodo anterior, empujado por aquellas
empresas que empezaron a reportar por pri-
se periodo.

ron evolucionando los

reportes logales, en forma y contenido?
Basica paso de un modelo de re-
s con lacomunidad o repor-

an cuenta de informacion
cualitativa, sin ningtin tipo de medicion, a
reportes que surgen de procesos sistemati-
zadamente mencionados, en los que las em-
presas dan cuenta no solo de sus logros, si-

resultados concretos con mediciones com-
parables en el transcurso del tiempo, a par-
tir de la aplicacién de lineamientos interna-
cionales. Otro cambio importantisimo es
que, cadavez mas, se estan incluyendo en los
reportes las opiniones de los grupos de inte-
rés consultados para seleccionar los conte-
nidos. Es decir, se comienza a aplicarse la
tendencia mundial de abrir las puertas a la
consulta y participacion de los grupos de in-
terés en la gestion de la RSE de la empresa.
En cuanto al formato, la tendencia muestra
claramente que se estd disminuyendo la ex-
tension de los reportes para presentar solo
aquellos temas realmente relevantes para
los grupos de interés: antes los reportes so-
lian tener un promedio de 100 paginas. Aho-
ra estdn en un promedio de 50 o 60 paginas
y esto hace mas accesible la lectura, aunque
todavia son extensos...

-3Cudl es el posicionamiento de los re-
portes argentinos, en relacion a los de los
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ompafifas con reportes sociales independientes e integrados

En porcentaje

Referencias

[ 2005: Reportes saciales independientes
[ 2008: Reportes sociales independientes

I 2008: Reportes sociales integrados al balance anual

12%, descendiendo del 47% al
35%, y mostrando una creciente
inclinacion por criterios menos
defensivos y mds proactivos en
materia de RSE.

En la vereda de enfrente, la pre-
ocupacion por cuidarlamarcayla
reputacion escalé posiciones: ca-
si se duplicé pasando de 27% a
55%. En el caso del motor de

aprendizaje e innovacién, si bien
el crecimiento fue minimo (de
53% a 55%), el peso de esta alter-
nativa también es mds que suges-
tivo. “Esto podria indicar que las
empresas estdn tomando pasos
proactivos para ajustarse a los de-
safios sociales y ambientales de
nuestro tiempo”, senala el estudio.

La relacion con distintos gru-

pos de stakeholders, como em-
pleados y consumidores, tam-
bién fue hallada por el estudio
como uno de los grandes moto-
res a la hora de reportar. Los pro-
veedores fue otro grupo clave se-
nalado ptiblicamente por las em-
presas. Afianzar la relacién con
ellos pasé de ser un disparador
del reporte en 13% de los casos a

serlo en el 32%, demostrando
también que hoy la responsabili-
dad y la rendicion de cuentas de
las grandes empresas super6 su
propio ombligo y se extendi6 a
toda su cadena de valor.

Detrés del reporte

Lo que no hay que olvidar es que
reportar es s6lo uno de los com-
ponentes de la estrategia de RSE.
De hecho, en los tltimos afios
muchos reportes han sido acusa-
dos por algunos de ser un ejerci-
cio de Relaciones Puiblicas, en lu-
gar de ser un reflejo de un verda-
dero compromiso corporativo.
Por eso este ano el estudio inda-
g6 también el vinculo de
estos reportes con es-
trategias corporati-
vas mds amplias.

estudio de KPMG

entre una tabla y otra se acentua,
queda evidenciado que el desa-
rrollo de una estrategia de RSE
sistemdtica lleva a veces mas
tiempo que lasola elaboracién de
un reporte. Este es el caso de Ca-
nadd y Sudafrica, por ejemplo,
muy bien posicionadas en mate-
ria de reporte, pero que caen al fi-
nal de la tabla si se trata de pose-
er una estrategia de RSE con to-
das las letras.

Y si se trata de establecer dife-
rencias de estas empresas nacio-
nales segtin la propiedad del ca-
pital, obviamente la lista de em-
presas que posee una estrategia
puiblicamente conocida la enca-

bezan las compaiifas que
cotizan en Bolsa
(54%). Son seguidas
por las empresas

De las 250 estatales (48%) y
empresas reveld algunas las cooperati-
americanas . . . vas (41%). Re-
S inconsistencias: no todas WS
tantes (G250), lugar figuran
el 73% asegu- las empresas que las subsidia-

ré tener una
estrategia  de
RSE publica-
mente difundida,
que incluye objetivos
concretos. Sélo 37 de las
empresas que tienen reporte no
tienen estrategia difundida.Y a la
inversa, 13% de las que comunica
su estrategia no tienen reporte.

Y en el caso de las nacionales
mas grandes en los 22 paises re-
levados (N100), la cifra de empre-
sas que posee estrategia medible
de RSE alcanza al 43%. Si se ana-
liza pafs por pafs, se registran al-
gunas diferencias entre aquellos
que lideran por la cantidad de
empresas que reportan y aque-
llos que lo hacen de acuerdo a la
cantidad de compaiias que di-
funden sus politicas de RSE. Ja-
pon vuelve a liderar en este caso
con 86%, pero ya no lo sigue Gran
Bretana, sino Francia con 79%.
Gran Bretaia ocupa en este caso
el tercer puesto. Y en los casos en
queladiferenciaentrela posicion

reportan cuentan con una
estrategia de RSE
de base.

rias de compa-
fiias extranjeras
(34%) y, en dltimo
lugar, las empresas
familiares (14%).
Tan importante como
la presencia de una estrategia
que respalde la solidez del re-
porte resulta la existencia de sis-
temas de medicién que garanti-
cen los datos de performance. De
las G250, 79% reporta, pero s6lo
64% tiene sistemas para gestio-
nar, medir y reportar. En el caso
de las nacionales mds importan-
tes de los 22 paises selecciona-
dos, el gap es menor: de apenas
4% (45% vs 41%).

Ayuda externa
El informe de KPMG también
profundiza en las herramientas
de las que echan mano las em-
presas a la hora de reportar sus
impactos. Como fuente guiaen el
desarrollo de su estrategia de
RSE, de las 250 empresas listadas
Pasaapdg. IV

es del Primer Mundo y la regién?

Seglin datos internacionales, en América
a hay una proporcién mds alta de re-
s que usan GRI. Estos reportes en mu-
asos fueron acompanando la evolu-
el GRI, con lo cual nos diferenciamos

entar informacién medida por estandares
internacionales reconocidos mundial-
mente. Un tercio de todos los reportes del
mundo utiliza GRI y en América latina, en
el 2008, casi el 60 % de los reportes lo utili-
26 (el 49% son de Brasil).
A nivel internacional hay una tendencia
hacia reportes mds concretos, con una ges-
tién sistematizada que da respuesta a lo
que los grupos de interés quieren leer. La
diferencia es que, en el exterior, los mejo-
res reportes dan cuenta de aspectos sensi-
bles del negocio, dificultades, oportunida-
des de mejora, datos concretos de desem-
penio y dan respuesta a asuntos relevantes
que los grupos de interés quieren leer. La
tendencia es ir hacia un reporte breve resu-
midoyquesolo hagareferenciaalos aspec-
tos clave de la sustentabilidad del negocio.

Muchas veces los primeros
una sistematizacion de la informacio
cionada a la RSE en la empresa y lu
reportes siguientes comienzan a mostrar
una evolucién, presentando ya la informa-

cion que mds se acerca a la relevancia que
los grupos de interés quieren ver. Es un ca-
mino de mejora continua y siempre se pue-
de ir por mds. En la Argentina los reportes
suelen ser un reflejo del estado de la RSE en
lagestion de laempresa, la presentacion del
gobierno corporativo, sus politicas, la estra-
tegia de RSE si la tienen y las dimensiones
delos programas. Aqui el lector puede com-
parar y entender la RSE en el interior de la
empresa. En el resto del mundo estdn cla-
ramente mas avanzados, incluyendo lo que
llamamos los aspectos mds sensibles del
negocio. Las preocupaciones concretas de
los grupos de interés. Pero atin en eso casos,
se puede mejorar mucho mds.

tarios privilegiados?
En general, el lector es mds reacti
proactivo. Los reportes hoy por
estar mds dirigidos a inversores y expertos,
que son quienes descifran mas la informa-
cién publicaday pueden comparar desem-
pefio entre empresas. La idea es bajar a la
realidad esos datos para que hasta Dona
Rosa pueda entenderlo. Pero es un gran de-
safio hacer un reporte que pueda ser com-
prendido por tan variados grupos de inte-
rés. En el mundo, se empieza a hablar de
hacer reportes individuales dirigidos a ca-
da publico en particular.

Los que demuestran mayor interés son los

expertos y vinculados directamente a la
RSE (académicos, empresarios, prensa
RSE). Los empleados también quieren co-
nocer esa informacion, que muchas veces
no estd incluida en la comunicacién inter-
na de las companias, y lo mismo pasa con
algunos proveedores, como empresas
grandes que buscan expandir su propia es-
trategia en la cadena de valor.

El 58% de los reportes del mundo disponi-

En Argentina, se
publica un promedio
de 25 reportes al afio.

bles son leidos por europeos y el 3% por la-
tinoamericanos. Por grupos de interés, el
27% de los lectores son expertos o vincula-
dos con la RSE, luego un 20% son estudian-
tes, un 17% son inversores y analistas y un
12% los medios de comunicacion y prensa
especializada.

-;Cudles serdn las préximas tendencias
en materia de reportes?

Impresion de resiimenes y mds informa-
cién online, incluso ya hay micro-sites que
presentan reportes de RSE interactivos.
Por otro lado, estd la posibilidad que em-
piecen a publicarse reportes mas focaliza-
dos por grupo de interés.La tendencia cla-
ramente es no hacer un gran informe
anual, sino un solo resumen con la infor-

n mds relevante que se complemen-
con informacion periédica adaptada a
de interés.
ay una tendencia paulatina ha-
cién de esta informacion en
es financieros anuales, pero son
nte dos herramientas bien diferen-
tes. La lectura de un informe financiero es
mas compleja y extensa, mientras que un
reporte de RSE tiene que poder ser enten-
dido hasta por Dona Rosa. Hay que tener
cuidado al elaborar esta idea.
-;Estdn perdiendo identidad los reportes,
de la mano de la adopci6n de criterios in-
sy del b adac?
e ¥
Los lineamientos internacion:
la homogeneizacion de los rej
que puedan ser comparables entr
Igualmente cada reporte debe estar
tado a la realidad local de su pais y,
puesto, debe reflejar la identidad
presa y su negocio. Esto es lo qu
diferencia entre los reportes entre si, la
identidad de su empresa.
También sucede que la excesiva sistemati-
zacion delos reportes hace que éstos no es-
tén llegando a todos los piiblicos que de-
bieran, sino solo a los lectores que estdn
acostumbrados a este tipo de informes. La
clave es mantener el estilo coloquial y la
sencillezen laredaccién, comunicandoala
vez informacién relevante y sustanciosa
con un formato amigable para todos.
Estefania
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por Fortune (G250) 40% usa el
Pacto Global, 24% las convencio-
nes del International Labour Or-
tion (ILO) y 21% la Decla-
racion Universal de Derechos
Humanos.

Claro que mas alla de estos
marcos conceptuales, las com-
panias también recurren a guias
bien detalladas para abordar la
compleja tarea de reportar. En
este sentido, la guia que ha gana-
do mds aceptacion en el mundo
entero es la elaborada por el Glo-

EIGRIesla
herramienta
preferida a la hora
de reportar: es utilizada
por mds del 70% de
las empresas.

bal Reporting Iniciative (GRI).
Esta herramienta es utilizada por
el 77% de las G250 y por el 69%
de las N100. Al GRI le siguen en
importancia la utilizacion de los
criterios desarrollados por la
propia empresa, con 20% y 19%
respectivamente, y los criterios
nacionales (19% y 17%).

El GRI provee tanto principios
como indicadores. Las compaiii-
as pueden elegir en cada caso qué
indicadores y principios usar.
Ademas, hay sistemas que permi-
ten declarar qué alcance tiene el
uso de esta guia. En la version G3,
las mds nueva y a la que se estan
sumando la mayoria de las com-
pania desarrollaron niveles
de aplicacion para que iniciar el
camino del reporte sea mds sen-
cillo, tanto para grandes como pa-
ra pequenas empres

Los niveles vande laA ala C,
siendo el primero el de mayor
complejidad y el dltimo el pensa-
do para aquellas organizaciones
que recién comienzan a reportar.
En el C, por ejemplo, s6lo hace
falta incluir 10 indicador
mientras que en el B esta cifra as-
ciende a 20 y en el A a 50 indica-
dores core. Adems, si el reporte
cuenta con verificacion externa
se suma un signo + a la letra.

De acuerdo al informe de
KPMG, a grandes rasgos el nivel
del G3 mis extendido es el A, que
utiliza el 48% de las G250 y el 44%
de las nacionales mds importan-
tes. En segundo lugar, se ubica el
nivel B con una adhesion que os-
cila entre el 27% y el 43%, seglin
el tipo de empresa. El nivel me-
nos difundido es el C, con 11% de
las G250 y 20% de las N100.

Lavariable con verificacién es la
preferida en los niveles A y B. No
asfen el C, yaque en lamayorfa de
los casos se tata de los primeros
reportes y el nivel de complejiza-
cién es menor.

LECCIONES

Los desafios que presenta el arte del reporte van variando, segiin se trate de la primera
edicion o las siguientes. Aqui, dos casos embhlematicos, ubicados en distintos estadios,
que ilustran la evolucién méas habitual en materia de forma y contenido.

ssasar El large camino del reporte

uando se trata de publicar

el primer reporte social, las

decisiones dificiles parecen
multiplicarse, lo mismo que los
tiempos que se vuelven mas elds-
ticos que nunca. Sin embargo, no
esunamisién imposible. Cada dia
son mds las companias que se
animan a encarar por primera vez
esta ardua tarea, que se va alivia-
nando en ediciones posteriores.
Una de ellas es Kimberly-Clark,
duena de marcas como Kleenex,
Huggies o Day’s, que acaba de pu-
blicar su primer reporte de sus-
tentabilidad, en el que da cuenta
de las acciones del 2008.

El proceso arrancé en marzo
del ano pasado con la creaciéon
de un comité, que incluyé a di-
rectores de las distintas dreas, li-
derados por Asuntos Legales.
Ellos definieron los contenidos y
forma del reporte, y fueron los
encargados de que cada drea pu-
siera la informacién necesaria a
disposicion. Pero tal
como pasa en estas
primeras experien-
cias, en las que la bus-
queda de datos es una
de las grandes dificul-
tades, las disyuntivas
no son pocas.

En este caso, una de
las primeras tuvo que
ver con lafecha indica-
da para lanzar este pri-
mer niimero. “La idea
original era lanzarlo
con los 15 anos de la
empresa en Argentina,
pero finalmente de-
moramos un afo el
lanzamiento”, recono-
ci6 Fernando Hof-
mann, director de
Asuntos Legales y Cor-
porativos de Kimberly-
Clark Region Austral.

Una de las razones de la de-
mora tuvo que ver, por ejemplo,
con la decision de incluir una ve-
rificacion externa, que avalara
los datos. “Es una compainia de la
cual no hay un gran conocimien-
to en la comunidad y nos parecié
importante certificar para con-
validar el esfuerzo”, confirmo
Hofmann.

La extension del reporte, orga-
nizado en distintas secciones en
torno a los grupos de interés,
también fue materia de debate.
Finalmente, algunos temas se re-
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dujeron al minimo indispensa-
«w ble, privilegiando una lectura
amena para todos los stakehol-
ders. La extensién final fue
bastante mas corta que el pro-
medio habitual de los repor-
tes, que ronda entre las 80 y
las 100 paginas. Esta primera
edicion del informe de Kim-
berly cuenta con 34 pagi-
nas, muy en linea con las
versiones mas cortas que
suelen caracterizar a los
primeros reportes.
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En materia de indicadores, el
G3 del Global Reporting Iniciati-
ve (GRI), ideal para las empresas
mds jovenes en materia de re-
porte, fue la guia elegida. Y por el
volumen de indicadores utiliza-
do, este primer informe entré en
la categoria C, la de menor can-
tidad de datos exigidos, algo
también habitual en las prime-
ras experiencias. Nuevamente
surgieron algunos debates inter-
nos con respecto a qué indica-
dores compartir y cudles no. “Al-
gunos nimeros vinculados a lo
comercial se dejaron de lado por
temas competitivos”, reconocio
el ejecutivo.

Claro que para las préximas
ediciones la idea es seguir cre-
ciendo en términos de G3, inclu-
yendo mds indicadores. Pero ése
no es el tinico desafio. “Este re-
porte estd hecho desde el ombli-
go, puertas adentro. La idea es
también sumar a futuro la vision

1 Se optd por un reporte corto,
de poco mds de 30 pdginas.

1 Se eligié como guia el G3, en
la categoria C.

1 A pesar de ser la primera
edicion, se decidi6 incluir
verificacion externa para
sumar un aval extra.

externa: que sean los otros lo
que hablen de nosotros", proyec-
16 el ejecutivo.

El involucramiento de los em-
pleados en este proceso no fue
menor. Se distribuy6 un ejemplar
del reporte a cada empleado de la
region. Pero la participacion no
quedd ahi. También se generd
una trivia en la Intranet con pre-
guntas y respuestas acerca de los
contenidos del reporte. Y el in-
centivo para participar tuvo un
sello verde: el ganador de la trivia
se hard acreedor de una bicicleta.

n el caso de Arcor, el cami-

no recorrido en materia de

reporte no es menor y es sin
duda una buena fuente de bue-
nas prdcticas para muchas em-
presas que estdan dando sus pri-
meros pasos. La primera edicion
de la empresa resumié los impac-
tos sociales y ambientales del
ejercicio 2005 y fue el broche de
oro, luego de unalarga tareade re-
levamiento de las précticas de

1 Se reemplazé el uso de los
estdndares de Ethos por la
guia G3.

1 Se bajd la cantidad de
pdginas, de 120 a 85.

1 Se incluyd un detalle de los
desafios a futuro, seccion por
seccion.

RSE existentes.

En esta cuarta edicion, se evi-
dencian muchas lecciones
aprendidas, tanto en materia de
reporte como de gestion, mos-
trando una mayor sistematiza-
cién y profundizacion de la in-
formacion. “Tres anos de expe-
riencia nos permitieron dar en
este reporte un salto cualtitativo
importante”, explicé Cecilia Re-
na, gerente de estrategias de RSE
del Grupo Arcor.

Uno de los mayores cambios
es la adopcion de los estandares
GRI, en reemplazo de los de la
brasilena Ethos. “El mundo se
mueve hacia el esquema GRI.
Una empresa como Arcor, que
marca tendencia, no puede dejar
de reportar GRI", justificé la eje-
cutiva, quien también conté c6-
mo ano a ano se fueron incorpo-
rando mds indicadores, mds re-
levantes y mejor consolidados a
nivel Grupo.

Otro de los cambios importan-
tes es la reduccion en la cantidad
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de pdginas, que bajaron de 123
en la ultima edicién a 85 en la
nueva. Y al igual que la adopcion
de los estdndares GRI (en nivel
de apli n C), éste y otros

cambios surgieron de grupos de
consulta, internos )/ externos,
que se organizaron a fines del
ano pasado. “Con el paso del
tiempo, ya tenemos los procesos
internos de gestion de datos
bien aceitados. Ya sabiamos qué
preguntary a quién, que es lo di-
ficil en el primer reporte. Ahora
el problema es que tenemos de-
masiada informacion: ;como
hacemos para incluir todo en 80
pagina: se pregunté Rena, lo
que muestra c6mo van variando
los desafios a medida que se
avanza en el camino del reporte.

Otra de las mejoras de este ano
tienen que ver con la incorpora-
cion de pequenos restimenes
destacados por seccién, junto a
lainclusion de un listado de des-
afios futuros, mos-
trando las tareas que
auin quedan pendien-
tes.

Los consejos que
surgen de la expe-
riencia, y que pueden
ser aplicados por
otras empresas de
cualquier rubro, no
son pocos. A la hora
de buscar los referen-
tes para brindar los
distintos datos, Rena
recomendé no pen-
sar por drea de la em-
presa, sino por proce-
sos que vinculan con
los distintos grupos
de interés. “Con los
empleados, por ejem-
plo, no sélo te vincula
el departamento de
Recursos Humanos,
sino también el drea de Seguri-
dad e Higiene. Con proveedores,
a Compras se le suma también
eldrea de Calidad”, aconsejo, sin
olvidar mencionar que, a su en-
tender, el GRI es muy complejo
para usar desde el primer repor-
te.

Pero sin duda el principal con-
sejo tiene que ver con la misma
concepcion del reporte social:
“No deberfamos hacerlo como
pieza de comunicacion, sino co-
mo parte de la gestion. Nos per-
mite ver cémo evolucionamos
ano a ano en materia de

A pesar de los grandes cam-
bios que fue experimentando el
reporte de Arcor -que en edicio-
nes anteriores también incluyé
testimonios Y €asos para sumar
otras voces- los desafios a futu-
ro estin mds que presentes.
“Nos proponemos ampliar el
dialogo con los grupos de inte-
rés sobre el reporte y migrar a un
nivel de aplicacion GRI supe-
rior”, proyecté la ejecutiva, cuyo
equipo de reporte ivolucra nada




