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DurantelaV
Conferencia
Interamericana de
RSE, organizada por
el BID, el foco estuvo
puesto en la
responsabilidad
compartida. Un
desafio para
expandir la RSE a
todo el sistema de
actores vinculados a
la gran empresa

Compartiendo responsabilidades:
El desafio de la cadena de valor

dia uno de los temas clave -

L acadenade valores hoy en

parauna gestién empresa-
ria Lai
de practicas responsables en
una cadena de produccién glo-
balizada estd en las agendas de
los CEOs a nivel mundial, que
incorporarasp am-
bientales y sociales en la rela-
ci6én con todos sus grupos de in-
terés, sin importar el pais en el
que operen.

Laresponsabilidad de las em-
presas ha dejado atrds las barre-
ras geograficas y distintos casos
han demostrado que la falta de
ética y transparencia en la rela-
cién con los proveedores pue-
den perjudicar a las grandes
corporaciones, destruyendo su
reputacion.

Sin embargo, seglin una en-
cuesta realizada en abril de
2007 por la consultora McKin-
sey, pese a que la cadena de va-
lor aparece como una de las
prioridades estratégicas de la
Responsabilidad Corporativa,
gran parte de las empresas atin
no han desarrollado los proce-
S0S necesarios para incorporar
criterios de sustentabilidad en
la relacién con sus proveedo-
res. En el reporte publicado por
la revista britdnica The Econo-
mist en enero de este ano, se
identifican a las empresas lide-
res en RSE como aquellas que
estdn trabajando en temas
complejos, aplicando cédigos
de conducta a lo largo de sus
cadenas de produccion.

Un tejido de empresas
La mcidencm de éste tema en la
1 se vi6 reflejad

en el titulo de la V Conferencia
Interamericana de RSE: “Res-
ponsabilidad Compartida”. En
un dmbito de debate y presenta-
cién de buenas practicas inter-
nacionales, mas de 600 perso-
nas de 33 pafses se reunieron en
diciembre en la ciudad de Gua-
temala donde 60 expositores
presentaron casos de

gestion responsable
en la cadena de valor, en
una conferencia organizada
por el Banco Interamericano de
Desarrollo y la organizacion
CentraRSE.

En las cuatro sesiones plena-
rias, dos semi-plenarias y nueve
sesiones paralelas de la Confe-

rencia, se difundieron los avan-
ces y desaffos que enfrentan las
empresas de la region ante un
mercado global més exigente en
relacién al cumplimiento de es-
tdndares de Responsabilidad
Corporativa.

Estas exigencias se estdn vol-
viendo particularmente rele-
vantes frente a los nuevos trata-
dos de libre comercio de la re-
gion. Sibien la mayoria de las re-
laciones en la cadena de valor
actualmente se encuentran de-
terminadas por acuerdos volun-
tarios entre las partes, alg

tucional y el resultado del nego-
cio. Como se destaca en otro de
los articulos del reporte publi-

so de las PyMEs?
En un marco de cooperacién,
el mcumplumenm de estos re-

cado por The E pasar
de la gestién de riesgos a la bus-
queda de oportunidades es uno
de los estados mds avanzados
en materia de Responsabilidad

Corporativa.
A partir del andlisis de los ca-
S0s p dos en la Cc

cia se destaca un tema central:
la importancia del didlogo con
proveedores. Si bien no hay una
tinica receta, en todos los casos
es fund generar meca-

ios de d

no implicard el fin de la
relacion, sino un ajuste conjun-
to entre ambas empresas para
lograr un beneficio compartido
a largo plazo. La clave serfa en-
tonces crear capacidad mds que
controlar y asi en el largo plazo
estas PyMEs podrdn también di-
fundir las précticas responsa-
bles entre sus propias microem-
presas proveedoras.
También cabe destacar que,
ante la informalidad contable y

paises ya han cc do a in-
corporar requerimientos socia-
les y ambientales en los tratados
de libre comercio.

Asuvez, en un contexto latino-
americano donde mds del 80% de
las empresas son PyMEs, se refor-
z6 la necesidad de establecer
alianzas de cooperacién entre las
grandes empresas y las pequenas
empresas que forman parte de
sus cadenas productivas, mejo-
rando su competitividad y el ac-
ceso a nuevos mercados.

Estas empresas representan
un eslabén fundamental en la
cadena de produccién y brin-
dan mejores productos y servi-
cios, si las grandes empresas
también colaboran en su me]o~
ra, cumpliendo sus comp
sos, apoydndolas en dar un sal-
to tecnoldgico o brinddndoles
asesoramiento financiero y en
temas sociales y ambientales.
Esto es un claro ejemplo de “res-
ponsabilidad compartida” entre
distintos actores de una cadena
de valor.

También podemos hablar de
un “beneficio compartido”, ya
que una cadena de valor res-
ponsable puede presentar opor-
tunidades e incidir positiva-
mente en la competitividad de
todas las empresas que integran
el sistema de produccién. Si

bien son pocos los casos, en las
empresas con una gestion avan-
zada de Responsabilidad Cor-
porativa en la cadena de valor,
las politicas, programas y prdc-
ticas responsables con los pro-
veedores han conducido a me-
joras en la calidad de la gestion
empresaria, la reputacién insti-

y
donde se pueda, en primer lu-
gar, identificar a los proveedo-
res, conocer sus expectativas y
compartir sugerencias para op-
timizar la relacion, g

laboral de las PyMEs de nuestra
region es imponanle logm ins-

jas de cc e
privado, donde las polmcas pu-
blicas contengan a las PyMEs en
la transfi ion hacia practi-

un beneficio mutuo.

En linea con los proveedores
“Responsabilidad Compartida”
implica crear un marco de traba-
jo en el cual la empresa sea res-
ponsable del trato con su prove-

cas mds responsables.

LaV Conferencia Interamerica-
na de RSE concluy6 con el cierre
de James Austin, Profesor Eméri-
to de la Universidad de Harvard,
quien destacd los avances logra-
dos en materia de RSE, pasando

Précticas responsables en la cadena de valor

responsable también puede incidir
positivamente en la competitividad de
todo ese sistema de produccion”

edoryel proveedor cumpla con

hi

gradt

| delo fi d
alo coherente y de la dependen-
ciaalainterdependencia. No obs-
tante, atin nos queda un largo ca-
mino por recorrer.

Para que la Responsabilidad
Corporativa contintie evolucio-
nando en las cadenas de valor
de las empresas de nuestra re-
gion es clave lraba)ar de mane-

ra articulad: do re-

ciertosreq s de resp
lidad y ética empresaria.

3Qué sucede cuando un pe-
quefio proveedor no estd a la al-
tura de los requisitos de la gran
empresa? ;La Responsabilidad
Corporativa podria llegar a ser
un impedimento para el progre-

laciones de cooperacién entre
el sector privado, el sector pu-
blico y la sociedad civil para fa-
cilitar la transmision de cono-
cimientos que permitan operar
las cadenas de valor en forma
responsable.



