ENTREVISTA PASANDO REPORTE TENDENCIAS
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El test
acido de
la RSE

Todos se preguntan si
la Responsabilidad
Social sobrevivira a
su primer gran
embate. ¢Seguiran
prestando atencion
las empresas a las
cuestiones
ambientales y
sociales, cuando
peligrala
subsistencia
economica? Pero
pese a la fuerza
inicial del planteo,
se trata ni mas ni
menos que de una
dicotomia enganosa.

Por Estefania Giganti
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a pregunta se respira hace

un tiempo en el aire: ;So-

brevivird la RSE al embate
de la actual crisis? Ante la prime-
ra gran turbulencia que enfrenta
este movimiento desde su difu-
si6n masiva, los miedos no son
menores. Entretenidas con cues-
tiones vitales como mantener la
competitividad, ajustar costos o
evitar despidos, las empresas po-
drian facilmente distraerse de te-
mas aparentemente menos ur-
gentes como el ambiental y el so-
cial. ;Quedara entonces la famo-
sa Triple Linea de Resultados to-
talmente desequilibrada y la va-
riable econ6mica pasard a reinar
una vez mas? ;Se retrocederan
los casilleros ganados para vol-
ver al punto de partida?

La respuesta no es sencilla y
tampoco univoca. Sin duda, no
faltan quienes escribirian gusto-
sos el obituario de la RSE. Tal vez
aquellos mismos managers que
sin mucha conviccién la tolera-
ban como algo accesorio en épo-
cas de bonanza y ahora van a
disfrutar cortarla bajo argumen-
tos de costos.

Sin embargo, lo que estos mis-
mos ejecutivos pasan por alto es
la estrecha relacién entre las va-
riables sociales y ambientales
con el vector econémico. Tal vez
sin darse cuenta, se enfrentan a
una falsa dicotomia, una elec-
cién forzada entre los nimeros
duros, las ganancias a toda cos-
ta que proponfa Milton Fried-
man, y las variables ms altruis-
tas, que llevan a pensar nada
menos que en la conservacién
del planeta o de su gente.

Lo que no ven es que, si bien
los Itados no son i di
tos, hoy hay un gran consenso en
que la RSE bien concebida, an-

No se trata de elegir entre lo social y ambiental
versus el bienestar econdmico: la RSE tiene
impacto directo en la subsistencia de una empresa.

clada en el corazén del negocio,
estd estrechamente ligada al éxi-
to econémico y a la subsistencia
de una empresa. Claro que lo
que sucede es que muchas veces
los efectos de estas variables son
mas a largo plazo y, por lo tanto,
se ven empafiadas por urgencias
y presiones cortoplacistas.

Los ejemplos de este vinculo
entre las cuestiones aparente-
mente mds soft, como la am-
biental y social, y el imperativo
econémico se multiplican. En el
plano ambiental, por ejemplo,
nadie desconoce que muchos
ahorros energéticos también ge-
neran importantes reducciones
de costos o que el reciclado de

hos materiales imp en
ahorros de materia prima. Y estd
muy bien que asf sea para que la
estrategia tenga un fuerte ancla-
je en el negocio.

En el plano social, la relacion
es mds diferida, pero impacta y
en forma: ;qué consumidor estd
disp a comprar producto:
de una empresa que mantiene
malas relaciones con su comu-
nidad? ;O c6mo se logra atraer a
los mejores talentos, esos que
disparardn la facturacion, si las
politicas laborales no cuidan al

“Las compaiiias que fueron superficiales
en su enfoque, verdn desaparecer la RSE
de sus agendas. Pero para aquellas que la
tienen incorporada a sus negocios, esto
no sucederd. La recesion volverd mds
claras las cosas, mostrando quién es serio
Yy quién no.”

¢Mal timing?

Simon Zadek, CEO de Accountability.

“La RSE no es una unidad de negocios mds,
tampoco es una estrategia comercial o
herramienta de management, sino un

compromiso de largo plazo. Estd basada
principalmente en procesos y bastante
menos en sucesos. Por esto entendemos que
el compromiso sigue vigente, pero
necesariamente el perfil de las acciones de la
RSE se deberd acoplar a la realidad vigente."”
Sebastian Bigorito, director del CEADS.

"La RSE va a sufrir un poco mds en las
empresas que no tienen muy arraigada
la cultura de responsabilidad en su
forma de hacer negocios. En el caso de
aquellas que la tienen mds integrada a su
estrategia, el impacto va a ser menor.”

Maria Irigoyen,
directora de Proyectos de ReporteSocial.com.

famoso capital humano?

La crisis puede disparar este
dilema entre el corto y el largo
plazo, pero queramos o no la
RSE dej6 de ser hace tiempo un

gl do de i de
buena voluntad. Hoy es una alia-
da del desarrollo, tanto social y
ambiental como econémico.
Aunque muchos no lo vean.

"Cuando se

discuten estos
temas, no se puede
dejar de mirar el
cortoy largo plazo.
Lo dificil hoy es
integrarenla
agenda econémica
estas dos variables
en la misma



