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Para lograr ganarse el lugar de privilegio
del que disfruta en el Gltimo tiempo, esta
practica experimentd una importante

. _metamorfosis. Un repaso de los ultimos
logros locales y de las asignaturas
pendientes.

Por Estefania Giganti

Si hace apenas cua-  volveria algo central del negocio.

/ tro anos se hubieran Sin embargo, de haberlo he-
levantado apuestas ~ cho, los dividendos hubieran si-

sobre el futurodela,  dodelomdsjugosos. Es queadi-

en ese momentoin-  ferencia de los 15 minutos de fa-

cipiente, Responsabilidad Social  ma, seguidos del obituario de ri-
Empresaria (RSE), seguramente-_ gor, que muchos le pronostica-
pocos se hubieran animado a SE se instalo definitiva-
ponerle unas fichas a esta prdc-  mente en a corporativa
tica. Menos atin, los que se hu-  local e internacional’
bieran jugado a afirmar quesse
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viene de tapa

Lejos de ser una moda, este
modelo de gestion logré dejar de
ser la excepcién para convertirse
en la regla, en las empresas de
gran tamano. Hoy, ninguna mul-
tinacional puede darse el lujo de
hacer ofdos sordos a esta revolu-
cion responsable, esté o no con-
vencida del todo.Y con el paso del
tiempo, lentamente también estd
comenzando a salir del rincon,
que le asignaron en un inicio en el
mundo de la gestion, para pasar al
centro de la escena, muchas veces
gracias al apoyo de los propios nii-
mero uno, que ven en la conduc-
ta responsable y la sustentabili-
dad una garantia de negocios a
largo plazo.

Pero claro que para protagonizar

j ascenso vertigi y
ganam este lugar de privilegio en
el mundo corporativo, la RSE de-
bi6 experimentar su propia meta-
morfosis, mutando radicalmente
suADN original. Desdela termino-
logia especifica, pasando sobre to-
do por el foco de trabajo, las herra-
mientas de medicién y hasta los

Bonos: Lo que se

“En la Argentina, la
RSE tuvo siempre un
mayor sesgo social.
Hoy, el medio
ambiente se empieza
aasociar a esta

practica y gana peso."

Maria Irigoyen,
Reporte Social.

aliados internos y externos, fue
mucho lo que cambié, voluntaria-
mente o a la fuerza, en apenas
unos anos. Aqui, un repaso de los
avances y logros locales mds re-
cientes, y también un detalle de las
asignaturas que todavia quedan
pendientes para que la RSE termi-
ne de ganarse su auténtico lugar.

Un concepto en evolucién
Hoy, para referirse a este
modelo de gestion respon-
sable de las empresas en el

terreno ambiental y social, convi-

ven nombres de lo mds variados.

En la Argentina, el originario de

“Responsabilidad Social Empre-

saria” sigue llevando las de ganar,

aunque abarque mucho mds que
el terreno social. El término de

“Sustentabilidad” también avan-

za cada dia un poquito mds y su

futuro es de lo mds augurioso, ya
que resulta mds amplio que el de

RSE y se esta afianzando en el

mundo entero.

De todas maneras, como mu-
chos especialistas aseguran, el

Hay un tema que en el tltimo tiempo comenzé a asomar timidamen-
te en la agenda de la Responsabilidad Social y que podria tener un
alto impacto, a la hora de garantizar su alineacién con el negocio.
Se trata de lainclusién de cnterios sociales y ambientales como fac-
tores al para lar el pago del bonos va-
riable de los ejecuti Esta incorp i0 que aun muy po-
co vista, actuaria como una motivacién bien sélida para fomentar
las conductas responsables de los empleados, aunque sea de los
de mas jerarquia.

Por el momento sélo el 18% de las empresas entregan incenti-
vos relacionados con indicadores sustentables, de acuerdo a un
sondeo de The Economist Intelligence Unit. Los que sf estdn mas
difundidas de a este estudio son los ii ivos de reco-
nocimiento no monetario, usados por el 38% de las compafifas.

De acuerdo a la encuesta local de PriceW: 00pers, re-

nombre es lo de menos. Hoy pue-
de decirse que el concepto ha ga-
nado muchisima claridad. La ex-
tension del campo de accion de la
RSE en el plano social, més alld del
terreno de la inversion en la co-
munidad, es uno de los cambios
mads fuertes del tltimo tiempo.
Ahora, cuando se habla de RSE o
incluso de sustentabilidad, a dife-
rencia de hace sélo un par de
anos, hay poco margen para el
error: ya todos manejan un con-
cepto mucho mds abarcativo.
“Hubo un cambio importante en
el lenguaje y la terminologia. Hoy
hay una conviccién de que cuan-
do uno serefiere asustentabilidad
y RSE se trata de algo lransversal

Pero, en otros casos, se trata de
una decisién de lo mas meditada.
“Para muchas empresas extracti-
vas o fabriles, con impacto directo
enlacomunidad, este grupodein-
terés sigue siendo un factor criti-
co. Ese es el stakeholder que deben
tener en el radar”, aclara Sebastian
Bigorito, director del CEADS.

De la mano de la ampliacién del
campo de accion de la RSE, tam-
bién se experiment6 la creacién de
una jerga propia que ayuda a mol-
dear la identidad de aquellos que
hoy navegan en este creciente
campo de gestion. No s6lo se habla
de grupos de interés o stakehol-
ders. Palabras como “triple linea de

“En muchas de
las actividades
que organizamos,
hoy participan
los CEOs, algo
que antes no

pasaba.”

Sebatian Bigorito,
CEADS.

jar con otro grupo de interés, la
medicion pre y post estd a la or-
den del dia. “La temdtica de laRSE
se sofistic6. Hay mds exigencias
de medicion, técnicas y estanda-
res. Hoy ya no son sélo cuestiones
cualitativas, sino que se miden los
impactos. Es gestion pura”, preci-
sa Mercedes Occhi, directora Eje-
cutiva de Reportesocial.

En este sentido, la transparen-
cia también es un requisito vital.
“La medicién y la evaluacién son
vitales para rendir cuentas: hay
que hacer mis eficiente el presu-
puesto”, precisa Larumbe.

Para lograrlo la proliferacion de
indicadores es otro de los rasgos

i en la rfosis re-

Itado” (ambi social y
ec ico) ¢ con térmi-

que toda la emp A
precisa Maria Irigoyen, directora
de Proyectos de ReporteSocial.

Desde Unidadcom, Mariana
Larumbe, su directora, coincide:
“Hoy todos tienen claro que no es
s6lo inversion social en la comu-
nidad. Eso ya estd internalizado.
Ya no todos buscan a las ONG pa-
ra trabajar, sino también quieren
sumar a otros grupos de interés,
como empleados o proveedores”.
Es justamente este nuevo foco de
trabajo ampliado el que le estd
permitiendo a la RSE ganar mas
peso en el interior de las propias
compaiias.

Stakeholders, al por mayor
De hecho, dentro de los
+grupus de interés o stake-
holders con los que la em-
presa se relaciona, en materia de
comportamiento responsable,
lentamente van apareciendo nue-
vos nifilos mimados. La cadena de
valor, que incluye proveedores,
leados y clientes, es hoy uno

alizada el afio pasado, el 43% de las empresas argentinas incluiri-
an criterios sociales y ambientales en las evaluaciones de desem-
pefio. Claro que esto puede impactar o no en el pago del bonus.
Mds alla de las estadisticas, el caso local de Danone Aguas ilus-
tra la tendencia, al ser una de las pocas adelantadas que ya utili-
za el bonus como una herramienta de motivacién en el plano so-
cial y ambiental. El nivel de emisiones de gases asociados al efec-
to invernadero y el volumen de consumo de agua, por ejemplo, son
criterios que hoy ya estan integrados en el cdlculo del bonus de
los gerentes. Esta informacién se contempla en el tercio del bonus
que incluye indicadores sociales y ambientales, y que se comple-
ta con otro tercio de indicadores émicos y un
que depende del desempefio personal.

de los mas ascendentes. El 2010
encontrard, por ejemplo, a mu-
chas empresas argentinas traba-
jando este terreno, que incluye el
manejo de los impactos puertas
adentro y afuera de la compaiiia.

Aunque claro estd que la inver-
si6n social en la comunidad sigue
siendo una prioridad. En algunos
casos, esto sucede porque mds alld
del discurso, en el que la RSE defi-
nitivamente tomé un cardcter
transversal, en la préctica sélo se
trabaja con este grupo de interés.

nos propios del reporte social co-
mo “materialidad” o con el lengua-
je propio de instituciones como el
Global Reporting Iniciative (GRI).
“Hoy, hay més equipos formados y
un lenguaje comiin mas uniforme.
Hablas de grupos de interés y to-
dos saben a lo que te referis”, con-
firma la consultora Maria Rigou.

Dentro de estos mismos grupos
de interés se incluye como uno
mads al medio ambiente, amplian-
do nuevamente el alcance de la
RSE, desde lo social hacia lo am-
biental también. Sin duda se trata
de otro giro clave en esta meta-
morfosis de los tltimos afos. Es
justamente esta agenda verde la
que ya comenzd a concentrar mu-
chos esfuerzos de las empresas en
materia de RSE y sustentabiliidad,
con el cambio climatico como ca-
ballito de batalla.

Hoy puede decirse que es otro
de los grupos de interés mds as-
cendentes. “La agenda ambiental

ciente de la RSE. “Anualmente, se
registra un aumento en el uso de
indicadores cuantitativos para
medir el desempefio obtenido.
Muchas empresas ya estan fami-
liarizadas con la metodologfa pro-
puesta por el Global Reporting Ini-
ciative”, cuenta Flavio Fuertes,
analista del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD)
y coordinador del Pacto Mundial
en Argentina.

Hoy el GRI es la herramienta
preferida, pero en breve tendra
mads competencia, de la mano de
las tradicionales normas ISO que
ya se metieron de lleno en el mun-
do delaRSE. “La ISO 26.000 saldria
afin de afo. No te va a indicar qué
haceren el diaa dia, pero si qué es-
td dentro y qué fuera. Va a ser un
buen mapa’, anticipa Bigorito.

La hora de los reportes
Si de medicion y de rendi-
+ cién de cuentas se trata,
i ible no hablar de

también se empieza a asociar a la
RSE. En un inicio tuvo mds sesgo
social, pero que hoy se sume lo
ambiental ayuda a pasar a la sus-
tentabilidad”, precisa Irigoyen.

La medicién ante todo

Junto con la evolucién del
+ concepto de RSE y el sur-

gimiento de la jerga pro-
pia, también se registré una im-
portante dosis de profesionaliza-
cién en lamateria. Ya sea paralan-
zar un proyecto de inversién so-
cial en lacomunidad o para traba-

los reportes o memorias sociales.
Esta prdctica estd en pleno ascen-
0. Su evolucién es sin duda uno
de los mejores parametros para
medir el crecimiento y la masifi-
caci6n de la RSE. De hecho, hace
tan s6lo cuatro afos se contaban
con los dedos de la mano los re-
portes publicados localmente.
Hoy las memorias que se lanzan
anualmente casi alcanzan la me-
dia centena.

De la misma manera que el
concepto se fue ampliando mds
alld de la comunidad, los propios

Una empresa que confia en el paIS,

iT en la blisqueda de
Con desarrollo en el presente y

de vida.



EL CRONISTA

Miércoles 14 de abril de 2010

| SOCIALMENTE RESPONSABLES |

reportes dejaron de informar s6-
lo acciones sociales en este terre-
no para revisar los impactos y la

involucramiento del CEO y la
vinculacién de la RSE al negocio.
Para lograr la tan preciada trans-

relacién con los disti grupos
de interés. Pero no sélo eso, cada
vez mas son los mismos stakehol-
ders los que participan en todo el
proceso de reporting. “Muchas
empresas involucran hoy a los
grupos de interés para ver los te-
mas materiales o criticos de las
memorias”, precisa Occhi.

El apoyo del nimero uno

Otro de los logros de la

RSE en el tltimo tiempo

es haber sumado el apoyo
de socios estratégicos clave. Yano
es raro ver c6mo los CEOs se in-
volucran de lleno en esta temati-
ca y hasta la usan como caballito
de batalla en discursos y ponen-
cias. “En muchas de las activida-
des que organizamos, hoy parti-
cipan los CEOs, algo que antes no
pasaba. También estd muy activa
gente de otras dreas, no sélo de
RSE. De repente viene el director
comercial o a alguien de planifi-
cacion. La lectura es clara: acd
hay negocio”, dice Bigorito.

El apoyo de los niimero uno es
sin duda una de las recetas clave
para que la RSE se incorpore de
lleno en el corazén del negocio,
tal como se pregona tan seguido.
“Aquellas compaiiias que comen-
zaron a avanzar en esta materia,
araiz del reporting o de una baja-
da de la casa matriz, se dieron
cuenta de que no podian hacerlo,
si no involucraban al directorio”,
anade Irigoyen.

Se podria entonces decir que
hay una relacion directa entre el

versalidad, muy p en el
discurso, el apoyo del nimero
uno y del directorio resulta vital.
“Metas como la transversalidad
llevan tiempo. Cuando surgen
desde la cabeza, se acortan los
tiempos. Se pone como politicay
es mucho mds rapido. En cam-
bio, cuando viene de un drea de
gestion, de costado, tarda mds en
instalarse”, analiza Rigou.

Cuestién de estadlo

Claro que resulta imposible
s hacer un balance completo
de la evolucién de la RSE sin
hacer algunas aclaraciones de ri-
gor. Lamayoria de los logros men-
cionados muchas veces tienen
matices. Hoy resulta casi imposi-
ble poner a todas las empresas ar-
gentinas en la misma bolsa, en
materia de RSE. Siguen convivien-
do compaiifas con estadios de
lucié fesionalizacion
muy distintos. “El avance es desi-
gual y probablemente lo siga sien-

do en el futuro”, precisa Fuertes.
Es por eso que, dependiendo
de qué empresa se esté hablan-
do, el mismo tema puede estar
en el debe o en el haber. Ademas,
como todo es una cuestién de

lidad, el sueiio de la RSE que
atraviesa toda la empresay el ne-
gocio. En algunas compaiiias, re-
almente se vincula la estrategia
de Responsabilidad Social con el
dia a dia del negocio. Pero en
muchas otras, el nivel de evolu-
ci6n todavia es menor y sigue
siendo un desafio a futuro.

La falta de contacto entre las
distintas dreas corporativas es
s6lo un ejemplo de que, en mu-
chos casos, la RSE sigue estando
en el rincén y no en el centro de
la escena. Basta pensar en pro-
gramas de desarrollo local con
emprendedores de la comuni-
dad, totalmente aislados de las

grados, el no ia-

que hace la gente de

mente viene acompaiiado del di-
ploma final. “Si uno mira la foto
de c6mo estamos hoy, las mis-
mas cosas en las que avanzamos
siguen siendo los desafios”, resu-
me Rigou. Uno de los temas en
los que mds se cumple esta regla
es en el de la famosa transversa-

“La medicién

y la evaluacion
son vitales para
rendir cuentas:
sirven para hacer
més eficiente
presupuesto.”

Compras.

divino tesoro

En este sentido, la transver-
mm salidad resulta en muchos

casos mds un pendiente que
un logro realizado. “Es necesario
fortalecer el debate de la RSE al
interior de las empresas. Se vuel-
ve imperioso evitar el encapsula-
miento del tema en un grupo de
expertos o gerencia de RSE. Nota-
mos que muchas de las acciones
de RSE no se encuentren total-
mente i das a la gestién del

“Metas como la
transversalidad
llevan tiempo.
Cuando algo surge
desde la cabeza,
se acortan los
tiempos.”

Maria Rigou,

RSERigou.

davia falta mucho”, dice Bigorito.

Otro tema en el debe es la ma-
yor participacién de las pymes.
Hoy el core de empresas que
adhieren a pricticas sustenta-
bles estd focalizado en las multi-
nacionales y compaiifas argenti-
nas de gran tamano. “Mds alld
del nivel de evolucién, sigue
siendo un tema de empresas
grandes”, agrega Irigoyen. Con la

(-)

y siguen siendo pocos, especial-
mente en paises en desarrollo,
aquellos que usan su consumo
como una herramienta de poder.

“El tema del consumo respon-
sable queda todavia pendiente,
ya sea Business-to-Business o Bu-
siness-to-Consumer. Pesa s6lo en
un puiblico ABC1 o en los consu-
midores criticos militantes. Hoy
como premio o castigo pesa mds

participacion de estas cc
as de menor porte, muchas inte-
grantes a su vez de la cadena de

i el acci ", resume Bigorito.
Pero si se quiere que la RSE y la
bilidad ¢ los obje-

valor de grandes empresas, la re-
volucién sustentable serd mu-
cho mas integral.

Los expertos también senalan
la asociatividad como una deuda
pendiente. Si bien existen algu-
nas iniciativas que retinen a juga-
dores publicos y privados bajo un
esfuerzo comuin, todavia hay mu-
cha tela para cortar en esta mate-
ria. “Existe un escaso nivel de aso-

ciatividad en las lleva-

tivos mds ambiciosos, el camino
por recorrer es todavia mds largo y
el compromiso que se necesita,
todavia mayor. “Falta despegarse
mads de la cosa cosmética y llegara
grados de mds profundidad al in-
terior de la organizacion, mas alld
de los frutos inmediatos vincula-
dos a la visibilidad. Se precisa una
vuelta de tuerca para que no sea
s6lo un tema discursivo, sino una
3 : bi

dera her de

das a cabo por las emp Pa-
rece interesante explorar mads se-
riamente las alianzas entre
ONGsy empresas, como asf tam-
bién entre empresas”, propone
Fuertes desde el PNUD.

Elp lo del consumidor

8!
negocio”, reconoce Fuertes.

Pero un avance mayor en la ali-
neaci6n con el negocio, para lo-
grar la mentada transversalidad,
no es lainica asignatura pendien-
te. En materia bi I, por

La lista de pendings no se

s lermina tampoco ahf. Para
que las conductas responsa-

bles de las empresas tengan un
motor extra resulta clave que el
idor tome iencia de

ejemplo, atin queda mucho por
hacer. “Dela Cumbrede Rio ala fe-
cha, se avanz6 mucho en materia
de concientizacion: ahora hay que
pasar a la accién sin demoras. To-

su poder, a la hora de elegir en las
gondolas. La ecuacién pareceria
ser sencilla: una compra, un voto.
Sin embargo, el camino recién
estd comenzando a ser recorrido

y progreso”, destaca Rigou.

Si de progreso se trata, basta
pensar en los escenarios que ya
se manejan para el 2050, con
una poblacién mundial de nada
menos que 9.000 millones de
habitantes, para tomar una ver-
dadera dimensi6n de los futuros
desafios en los que la RSE tendra
un papel no menor. “Vamos a te-
ner que crecer cada punto del
PBI con la mitad de la energia:
serd una economia baja en car-
bono e inclusiva. El sistema no
va a tolerar niveles de pobreza.
Eso requiere capacidades dis-
tintas de todos los actores, entre
ellos de las empresas”, concluye
Bigorito. »
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