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El aprendizaje directo en el terreno social, articulado desde el trabajo en el Tercer Sector, esta convirtiéndose
en una competencia clave para desempefarse en el area corporativa de RSE o en fundaciones empresarias.

Y aunque los casos de profesionales con este camino previo recorrido ain son minoritarios en la mayoria

de las empresas, el valor agregado que este pasaje puede sumar esta comenzando a valorarse en muchas
companias. A continuacion, seis profesionales que tuvieron experiencia en ambos campos cuentan qué les
aportd a su desempeno corporativo el paso por organizaciones sin fines de lucro

Por Estefania Giganti

n las ONG sos un to-
do terreno. Abris la

puerta, servis el café y
coordinas las reunio-

del mostrador
mas dificultoso: desde tener ac-

ceso a Internet hasta poder to-
marte un remise. Apenas entré
en Shell, un dia se trab¢ la foto-
copiadora y enseguida me puse
a desarmarla. La gente pasabay
no entendia nada”, recuerda Ve-
ronica Staniscia, quien hace
cinco afos dejo el Foro del Sec-
tor Social para hacerse cargo de
las Relaciones con la Comuni-
dad de Shell.

Pero esta sensacion, entre
otras tantas, de pasar de la casi
ausencia de recursos a un mun-
do corporativo mucho mas pre-
decible y organizado no es de su
exclusividad. En el dltimo tiem-
po, el paso del Tercer Sector a
las areas corporativas de RSE o
a fundaciones empresarias fue
compartido por otros colegas,
quienes también tuvieron la
oportunidad de capitalizar su
experiencia en organizaciones
sin fines de lucro en su nuevo
trabajo del otro lado del mos-
trador.
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Viene de tapa

Hablar el mismo
idioma, literal y
metaféricamente,
allana mucho el
camino en las
relaciones
cotidianas que debe
establecer la
empresa con las
organizaciones de
la sociedad civil
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Y es que pese a las diferencias
abismales en la disposicién de
recursos de todo tipo, aquellos
que protagonizaron este cambio
de bando rescatan un sinfin de
aprendizajes realizados en el
Tercer Sector, que hoy los ayu-
dan enormemente en su desem-
pefio corporativo y que ya estan
comenzando a ser considerados
por las empresas a la hora de de-
finir los perfiles para sus areas de
RSE (ver Recuadro).

Sin duda el gran aprendizaje
que la mayoria de los profesio-
nales cultivd en su desempefio
en el Tercer Sector fue justamen-
te el conocimiento en carne pro-
pia de un tipo de organizacion
distinto, que no obedece ni a las

Celina
Kaceta

reglas corporativas ni a las esta-
tales y que constituye uno de los
stakeholders clave con los que la
empresa debe relacionarse.

Una ldgica distinta

Desde el manejo de tiempos mu-
chomaselasticos hasta carencias
de recursos basicas que pueden
devenir en pequenfas crisis insti-
tucionales, pasando por cuestio-
nes ideoldgicas e intelectuales, el
Tercer Sector tiene reglas que le
son muy propias. “Si trabajaste
en estas organizaciones, cuando
encaras un programa ya sabés
que sus deadlines son mucho
mas volatiles y entendés mejor
sus imprevistos. Se quedan sin
agua, por ejemplo, y toda la orga-
nizacion esta focalizada en eso.
No les podés pedir que se ocupen
de otra cosa”, reconoce Roberto
Dabusti, quien trabaja desde
enero como analistaen el dreade
Relaciones Externas de Telecom,
con foco en temas de RSE, y que
previamente se desempefio en
Fundacion Mano Amiga y en
Fundacién CDI.

Las cuestiones ideoldgicas
tampoco son menoresy qué me-
jor que conocerlas de primera
mano. “Estas organizaciones son
muy fuertes en movilizar las
emociones y las voluntades de
las personas, en tejer redes y en
ser creativas. Pero su fuerte iden-
tificacion ideoldgica con una
causa a veces las hace poco flexi-
bles: les cuesta comprender y
asimilar lalogicaempresaria”, re-
sume Alejandra Antonino, quien
fue responsable del proyecto Red

Puentes en Fundaciéon SES y lue-
go se hizo cargo del area de RSE
de Petrobras, antes de desem-
barcar una vez mas en terreno
corporativo en la autopartista
Gestamp donde hoy es respon-
sable de Desarrollo Humano.
Claro que el contexto del Tercer
Sector es mas que heterogéneo.
Como le gusta decir a Antonino:
hay organizaciones “tiburones”,
mas combativas y reivindicati-
vas, y otras “delfines”, mas conci-
liadoras y abiertas a la negocia-
ciony al trabajo en red con el res-
to de los sectores. “Mi experien-
cia en Fundacion SES me permi-
tié conocer organizaciones de los
dos tipos y me dejé un entrena-
miento para comprender su mo-
do de pensar, negociar y actuar.
Un capital muy valioso a la hora
de probar experiencia del otro la-
do del mostrador”, detalla.
Conocer de cerca esta légica

Fernando
Esnaola

justifico en
algunos casos ha-
cer el camino inverso: dejar una
empresa para adentrarse tempo-
rariamente en el terreno social.
Este es el caso de Celina Kaceta,
quien luego de trabajar 8 afios en
Monsanto en el area de Comuni-
caciones, con una gran especiali-
zacion en RSE, decidi6 pasar un
afio por Fundacion Leer. “Me pa-
recio que me iba a sumar mucho
desde lo profesional estar del otro
lado. Fue un gran desafio pasar de
una multi a una ONG con presu-
puesto casi cero y una estructura
muy chica. Hoy volvio a la indus-
tria para aplicar todo lo aprendi-
do”, asegura, desde su actual po-
sicion de responsable de Comu-
nicaciones Corporativas de Lan-
xess, que incluye el area de RSE.

Hablando el mismo idioma
Esta idiosincrasia tan particular
de las organizaciones de lasocie-
dad civil, que muchas veces se
conoce s6lo desde adentro, que-
da hasta reflejada en el lenguaje
que utilizan sus protagonistas.
Basta oir hablar un rato aalguien
para detectar quién hizo escuela
en alguna ONG. “Articular”, por
ejemplo, parece ser una de las
palabras preferidas del Tercer
Sector, vocablo que en el ambito
corporativo tiene su equivalente
en otro término usado casi hasta
el hartazgo: “sinergia”.

Y paraaquellos que se pasaron
de la sociedad civil al mundo
corporativo hablar el mismo
idioma, literal y metaféricamen-
te, también allana mucho el ca-
mino en las relaciones cotidia-
nas que debe establecer la em-
presa con estos actores sociales
y aporta un punto de contacto
distinto. “Manejar el lenguaje y
conocer la realidad de las orga-
nizaciones sociales, sus tiempos
y dificultades internas, te permi-
te convertirte en un interlocutor
véalido a la hora de evaluar pro-
yectos”, reconoce Fernando Es-
naola, quien empezod su carrera
como voluntario en Caritas, fue

hora de sentarse en la misma
mesa con una corporacion.
“Muchas veces me dicen: ‘Qué
bueno que una persona asi haya
podido entrar en una empresa.
Ayuda mucho manejar los mis-
mos coédigos”, coincide Dabusti.

Inmersion en la realidad

Otro de los grandes aprendizajes
que traen aquellos que se desem-
pefaron en organizaciones sin fi-
nesde lucroesconocerlarealidad
que se quiere modificar de prime-
ra mano, no desde atras de un es-
critorio. “Como conocés el hacer,
podés establecer mejores pautas
de trabajo. En un programa edu-

gerente del areasocial de Funda-
cién Antorchas y también cred y
lider6 la Fundacion Aguas Ar-
gentinas hasta sus ultimos dias.

Esta identidad compartida es
mas que valorada por las organi-
zaciones de la sociedad civil a la

Alejandra
Antonino

¢Un perfil en ascenso?

Todos estos aprendizajes no son pasados por alto por las empresas. Muchos de
los entrevistados, con experiencia en ambos lados de mostrador, reconocen que
el paso por el Tercer Sector fue una de las competencias que sin duda més pesd
a la hora de decidir su contratacién. Un ejemplo bien concreto es la reciente
busqueda de un responsable para el drea de Relaciones con la Comunidad para
una automotriz: incluia esta condicion como requisito excluyente.

Sin embargo, todavia no se trata de una situacion extendida. Aquellas empresas
que apuestan a largo y mediano plazo en el campo de la RSE, trabajan hace
mas tiempo en este terreno y tienen un drea especifica, lo que tampoco suele
ser comtin, son las que mas hacen esta apuesta y deciden incluir a alguien de
afuera que venga con este bagaje intelectual. Y en muchos casos, privilegian
que posea ademas el conocimiento especifico del campo social en el que la em-
presa desarrolla sus programas, como puede ser educacion.

Lo que es menos usual es que esa persona tenga un gran seniority. Como estas
areas no suelen tener demasiada jerarquia organizacional, se prefiere a gente
joven para ocupar esos puestos. En las fundaciones empresarias de gestion pro-
fesionalizada, en cambio, suele encontrarse gente proveniente del Tecer Sector
con mas canas. La explicacion es bastante sencilla: cronoldgicamente estas are-
as se desarrollaron mucho antes que los departamentos de RSE.

La mayor parte de las empresas sigue prefiriendo en muchos casos ocupar las
areas de RSE o Relaciones con la Comunidad con gente que ya venia de aden-
tro, muchas veces del area de Relaciones Institucionales. Asi apuestan a que
vaya formandose con la préactica misma y ademas garantizan que tenga un per-
fil corporativo acorde como para tomar otras tareas que excedan a la RSE.

Otra opcién minoritaria que utilizan algunas empresas es suplir la experiencia
en el campo social por una capacitacién a medida, que profundice en la l6gica
del Tercer Sector. “En el posgrado tenemos alguna gente de empresas que bus-
ca mejorar la gestion de sus programas sociales y entender mejor a las organi-
zaciones a las cuales apoyan. Pero no son mas del 10% del curso. La dedicacion
que exige el posgrado es muchas veces un impedimento”, cuenta Gabriel Ber-
ger, director del Posgrado en Organizaciones Sin fines de Lucro de la Universi-
dad del San Andrés y Torcuato Di Tella.

Para aquellos que no disponen de este tiempo y no tuvieron la oportunidad de
trabajar en el Tercer Sector antes de desempariarse en el area de RSE, el volun-
tariado también se presenta como una excelente alternativa. Permite meterse
de lleno en el tejido social y cumplir a la vez con una obligacidn ciudadana.
“Participar en organizaciones sociales deberia ser una responsabilidad de to-
dos. Pero el que quiere trabajar en estos ambitos tiene una responsabilidad atin
mayor de conocer mas de cerca esta realidad”, sentencia Berger.
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CIConocimiento en carne propia de la ldgica orga-
nizacional de las ONG, tanto en cuestiones opera-
cionales como ideoldgicas

Manejo de un lenguaje y codigo propio del sec-
tor social, que acorta las distancias

Mayor proximidad con la realidad social, sin es-
critorios de por medio, lo que permite disefiar

La curricula
que otorga

el paso

por el

Tercer Sector

Veronica
Staniscia

cativo, por ejemplo, sabés que el
primero a conquistar para tener
éxito es al maestro: tratas de que
el proyecto le dé puntaje, que no
sea fuera de la curricula. Aquel
que nunca estuvo en una ONG a
veces planificaun proyecto detras
del escritorio que puede cerrar
perfecto paralaempresa, pero no
tiene que ver con las necesidades
de la gente”, analiza Staniscia.

El valor agregado de conocer el
campo social también resulté vi-
tal para Agustina Contreras,
quien afinesdel afio pasado cam-
bio los programas educativos de
Junior Achievement por el areade
Desarrollo Sustentable de Total-
gaz, donde parte de su tarea de
asistente incluye el vinculo con
las escuelas. “Ya sabés qué es lo
que necesitan y sabes como ma-
nejarte, cosa que a muchas em-

programas que efectivamente den respuesta a

necesidades concretas

CJAnticipacion de expectativas de las ONG
“IConfeccion de una agenda de contactos y redes

sociales, que facilita la eleccion de socios idoneos
desde el terreno corporativo

"IKnow how especifico en distintas areas sociales

Roberto
DL ]

presas les cuesta
porque descono-
cen como enca-
rar el vinculo”, re-
conoce.

Desde su flamante
puesto en Lanxess, Ka-
cetase suma: “Lacercaniacon la
calle que te da el Tercer Sector te
permite una mayor apertura
mental, mejora las decisiones y
te ayuda a desarrollar mejores
programas.”

Para Antonino la gran ventaja
de haber recorrido el camino so-
cial es conocer las expectativas
de lo que las ONG esperan de las
empresas. “Conocer y compren-
der esas expectativas te permite
gestionar con informaciéon de
contexto. Es adelantarte a lo que
sabés que te va a ser requerido o
cuestionado”, explica.

Claro que todos los
entrevistados coinci-
den en que salir al te-
rreno no deberia ser ex-
clusividad de las ONG, si-
no también tarea vital en
las areas empresarias de RSE.
“Forma parte del job description”
(descripcion del puesto), asegu-
ran haciendo gala de la jerga cor-
porativa. Es que acortar las dis-
tancias que muchas veces impo-
nen los escritorios parece ser la
nueva mision de aquellos acos-
tumbrados al campo de batalla.
“Desde la empresa suele haber
una relacion mas fria y distante
con los proyectos. Con mi jefe
tratamos de meternos en los pro-
gramasy estar presentes en el dia
adia”, agrega Dabusti, que sumo
millas recorriendo el pais de la
mano de Fundacion CDI.

Agenda en mano

Sin duda otra de las grandes he-
rramientas con la que cuentan
aquellos que hicieron escuelaen
el Tercer Sector antes de pasar al
mundo corporativo es conocer
en profundidad a los distintos
actores sociales. “Ya sabés con
quiénes podés trabajar en alian-
zay con quiénes no. Es un traba-
jo nuevo pero no tantoy la expe-
riencia previa te simplifica la
eleccion del equipo externo”, re-
sume Staniscia.

Ya sea para armar un proyecto
conjunto o simplemente para
pedir asesoramiento, esta red de
contactos previos se cotiza bien
en lavoragine del trabajo corpo-
rativo. “Conocés a los especialis-
tasy podés buscar consejo en los
que saben. Igual no es muy co-
mun que en las empresas convo-
quen a expertos como asesores,
lo que es muy util ya que ellos te

van a ayudar a invertir mejor el
dinero”, aconseja Esnaola, a par-
tir de su experiencia en Funda-
cién Aguas Argentinas.

Y en algunos casos el poder de
convocatoria de una ONG puede
ser incluso mas potente que la
aceitadared de contactosempre-
sarios. “Tuve una ampliacion de
contactos enormestanto de ONG
como del sector gubernamental.
De hecho, desde Fundacién Leer
logré unaentrevista con el Minis-
tro Filmus que nunca habia podi-
do concretar desde el terreno
corporativo”, recuerda Kaceta.

Otras competencias especifi-
cas que se adquieren en el sector
social incluyen la planificaciony
gestion de proyectos sociales.
Imposible olvidar también el co-
nocimiento de distintos progra-
mas corporativos, motorizados

en alianza con ONG, que apor-
tan un benchmark interesante
paraaportar alanuevaempresa.
Laexperienciade armar equipos
de trabajo y buscar soluciones
rapidasalosimprevistos, tan ha-
bituales en el Tercer Sector,
aporta asimismo nuevas capaci-
dades a las empresas.

Pero todo este bagaje previo
que los profesionales traian des-
de su paso por organizaciones de
la Sociedad Civil también se ve
enriquecido por los aportes de la
I6gica empresaria. Y si se trata de
destacar unade estas principales
adquisiciones, la mayoria de los
entrevistados no dudaen sefialar
la sistematizacion e inclusion de
parametros medibles a los que

Agustina
Contreras

obligan lasempresas, que permi-
ten asu vez capitalizar las leccio-
nes aprendidas. “La necesidad
de mostrar resultados para justi-
ficar el presupuesto te hace esta-
blecer métricas, que ademas te
ayudan a saber qué tuvo impac-
to social y qué no”, destaca Sta-
niscia desde Shell.

Pero mas alla de las diferen-
cias conceptuales, de recursos y
hasta idiomaticas que imponen
las distintas l6gicas corporativas
y del Tercer Sector, muchos de
los profesionales que eligen este
camino comparten mas de un
ideal. “Lo que mantuve de unoy
otro lado fue mi vocacién de ser-
vicio: no me meti a trabajar en
esto porque si. Lo mismo que me
motivaba como voluntario en
Caritas me sigue motivando
ahora”, cierra Esnaola.
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Tendencias

Como respuesta al
creciente fenémeno
de la RSE, las
universidades
americanas estan
sumando cursos
especializados a la
curricula de los MBA.
Ademas, muchos de
los propios
estudiantes aspiran
también a trabajar en
el Tercer Sector

*The MBA Tour es una empresa
norteamericana que organiza ferias
de escuelas de negocio alrededor
del mundo. En Buenos Aires, la feria
se realizard el 19 de octubre en el
Sheraton Buenos Aires.

Un nuevo foco en la educacion de
negocios: ya ho todo es rentabilidad

Por Liz Reisberg
Consultora The MBA Tour*

asta hace unos pocos
H afos, hubiese sido inu-

sual para un estudiante
de MBA de la Universidad de Ca-
lifornia Berkeley usar su expe-
rienciay habilidades en Ganatra-
bajando en el Departamento de
Desarrollo de las Naciones Uni-
das para analizar una forma via-
ble de mejorar el acceso a Inter-
neten el mundo en desarrollo. Ya
no es asi. Aunque muchos estu-
diantes de MBA alin aspiran a ca-
rreras en consultoria y servicios
financieros o como entrepre-
neurs, cada vez méas alumnos de
escuelas de negocios se estan en-
focando en trabajos non-profit
con impacto social.

Flamantes graduados de Tuck
School of Business en Dartmouth
College han aterrizadono séloen
trabajos con McKinsey y Deloitte
sino también en UNICEF, Nature
Conservancy, Planned Parentho-
od, y Amnistia Internacional.

Mientras este giro hacia com-
promisos con matices mas socia-
les es conocido como Responsa-
bilidad Social Corporativa en el
mundo de corporativo, en las es-
cuelas de negocios estas iniciati-
vas fueron bautizadas con el
nombre de Empresariado social

(Social Entrepreneurship). Este
creciente interés en el impacto
social estd empujando a las es-
cuelasaincluir nuevos cursos, re-
disefiar clases tradicionales, de-
sarrollar nuevos tipos de oportu-
nidades de pasantias, expandir el
alcance de los servicios de carre-
ra a nuevos sectores y crear nue-
vos centros de investigacion.

Estudiantes con conciencia

Este es el caso de la Graduate
School of Management de la
Universidad de California Davis
que, basada en la demanda del
estudiantado, decidi6 incluir un
curso llamado Social Entrepre-
neurship. “Tuvimos que cons-
truir nuevas redes de contacto
para ayudar a los estudiantes in-
teresados en carreras y pasantias
en el sector publicoy sectores no
lucrativos, incluyendo las orga-
nizaciones no gubernamenta-
les”, contd James Stevens, asis-
tente del decano.

Como en el caso de la UC Da-
Vis, estas iniciativas son a menu-
do incitadas por estudiantes. En
el 2004, un estudiante y un gra-
duado del MBA en McMaster
University, de Canada, fundaron
la organizacion MBAs Without
Borders (MBAs sin fronteras). La
fundacion persigue fondos del
sector privado para financiar un

programa que coloca a estudian-
tes de estos Masters en Tanzania
por cuatro meses, donde traba-
jan en pequefos negocios, ayu-
dando con el manejo financiero,
planes de negocios y tecnologia.
Desde el 2002, el Center for the
Advancementof Social Entrepre-
neurship (CASE) de la Duke’s Fu-
qua School of Management ha
operado en un ancho espectro
de campos e industrias, inclu-
yendo salud, servicios humanos,
arte, educacion, desarrollo eco-
némico y ambiental. Este centro
opera sobre la creencia de que
los lideres de los sectores socia-
les, facultativos de escuelas de
negocios, estudiantes y ex alum-
nos de programas de MBA pue-
den beneficiarse asociandose a
unabusqueda sistematica de dar
respuestaanecesidadessociales.

Por otro lado, debe destacarse
que también existe una deman-
da creciente de graduados de
MBA con este tipo de prepara-
cioén para el sector lucrativo. Al-
guna vez, mucha gente asumio
que un negocio exitoso y el bie-
nestar de la sociedad competian
entre ellos, que el éxito de uno
era a expensas del otro. Los es-
candalos de Enron y de World
Com parecieron confirmar este
punto. Pero el mundo corporati-
vo no ha decidido simplemente

ser mas ético; hay motivaciones
mas profundas.

Grandes compaifiias interna-
cionales estan persiguiendo
fuerza de trabajo mas barata y
nuevos mercados en paises me-
nos desarrollados y han encon-
trado que su propio interés esta
relacionado con mejorar las con-
diciones sociales (salud publica,
educacion, alimentacion).

En respuesta a este escenario,
la Michigan’s Ross School of Bu-
siness, creo, desde su Center for
International Business Educa-
tion (CIBE), un programa de RSE
que incluye estudios de investi-
gacion, pasantias y proyectos de
consultoria incluyendo a estu-
diantes y profesores. Los estu-
diantes pueden, al mismo tiem-
PO, ganar experienciaen iniciati-
vas empresariales sociales y ma-
nejo del impacto social.

Con este nuevo conocimiento
del sector corporativo, los cam-
bios en los programas de MBA
son unaconsecuencialégica. Pe-
ro las iniciativas de las escuelas
de negocios no han nacido dein-
fluencias corporativas, sino mas
bien de los propios estudiantes
de MBA. El creciente entusiasmo
de estos estudiantes por dotar de
unenfoque méassocialmente res-
ponsable asutrabajo profesional
es sorprendente.

Entrevista a la chilena Soledad Teixid6

Nueva representante latinoamericana en el GRI

ionera de la RSE en Chile y
Pfundadoray Presidentedela

Fundacién Prohumana, So-
ledad Teixido, fue recientemente
designada para integrar el Stake-
holder Council del Global Repor-
ting Initiative (GRI).

Desde este lugar esta llamada a
trabajar activamente junto con
representantes de distintas regio-
nes del mundoy sectores sociales
en la elaboracion del tercer ins-
trumento del GRI, destinado a
medir y evaluar la responsabili-
dad social de las organizaciones

—¢Porquéesimportante medir
la responsabilidad social y qué
beneficios le aporta a laempresa
y a la sociedad civil?

—Permite a las empresas siste-
matizar sus procesos de imple-
mentacion y desarrollar informa-
cién sobre su desempefio que
puede ser muy interesante para
sus diferentes publicos de interés.
Pero no sélo es importante medir
la responsabilidad social, sino
también estandarizar esta medi-
cion de manera que las empresas
puedan evaluarse a si mismas en
el tiempo y compararse con sus
pares, a través de un instrumento
legitimado y objetivo, ya que de

otraforma ;qué nivel de confianza
podria esperarse en las medicio-
nes? Esta Ultimaes tal vez lamayor
ventaja del instrumento del GRI.

—,Qué importancia tiene que
haya representantes de nuestra
region en el GRI?

—El GRI es una institucion que
entiende la relevancia de contar
con un consejo representativo de
las diferentes realidades y necesi-
dades existentes en las diversas
zonas geogréficas del planeta pa-
ra poder responder a estos dife-
rentes contextos de la manera
mas completa e integral posible,
a través de su instrumento para
realizar reportes de sustentabili-
dad. Estosetraduce en que su Sta-
keholder Council es integrado
por 60 personas que, de manera
equilibrada, representan a los di-
versos sectores geograficos y so-
cioeconémico-politicosdel mun-
do, contando con cinco represen-
tantes latinoamericanos.

Ellos tienen la mision de discutir
y tomar decisiones estratégicas re-
lativas al GRI, designar a todos los
miembros del Consejo (excepto el
ejecutivo), aconsejar ala Direccion
sobre los planes de trabajo y hacer
recomendacionesapartirdelasre-

visiones de las pautas del GRI, en-
tre otras responsabilidades.

Para los latinoamericanos que
integramos el Consejo es de suma
importancia poder transmitir, por
medio de nuestra participacion,
nuestrasvisiones sobre las necesi-
dades y estado de implementa-
cion de la RSE en América Latina.
Es la forma de que un instrumen-
to tan fundamental y estandariza-
do como el GRI realmente esté
acorde a la realidad de las organi-
zaciones, sea Util y representativo
para éstas y de esa manera se faci-
lite, estimule y aumente crecien-
temente su incorporacion como
una practica comun.

—¢Qué tipos de empresa de
América Latina estan en condi-
ciones de medir su responsabili-
dad social y porqué?

—EI GRI es un instrumento dis-
ponible para todas las organiza-
ciones que quieran utilizarlo y
cualquier institucion puede co-
menzar a incorporarlo como una
manera de reportar su desempe-
fio social, econdmico y ambien-
tal, sin importar su tamafio o sec-
tor productivo. Ahora, hay ciertos
sectores que lo estan utilizando
de manera mas frecuente y estan

mas adelantados en su incorpo-
racion, que son principalmente
las grandes empresas de sectores
productivos. Creo que esto se de-
be a varios factores, entre ellos
principalmente que las grandes
empresas son mas sensibles y
proactivas en incorporar practi-
cas que comienzan a ser conside-
radas por los mercados y consu-
midoresinternacionalesy poreso
también estan mas dispuestas a
invertir el tiempo, trabajo y capi-
tal necesario en ellas.
—¢Hacefaltaasesoramiento pa-
ra utilizar estos indicadores?
—Laguiadel GRIl esde acceso pu-
blico y libre, y no establece como
un requerimiento el que las orga-
nizaciones deban ser asesoradas
en la elaboracion de sus reportes
de sustentabilidad. Sin embargo,
es un hecho que este proceso de

elaboracion puede resultar com-
plejo paraaquellasorganizaciones
que no estan familiarizadas sufi-
cientemente con su estructura. Es
por ello que la mayoria busca la
ayuda de instituciones especiali-
zadasen elaboracién de reportes a
través del instrumento del GRI.

—;Cualessonlasprioridadesde
la agenda de RSE de Chile hoy y
cémo han ido variando desde
que se instal6 el concepto?

—No sé si es posible hablar de
una agenda de Responsabilidad
Social en Chile. Creo que justa-
mente parte del trabajo que se es-
t4 llevando a cabo tiene que ver
con lograr establecer de manera
efectivaunaagenday lograr llevar
a cabo dialogos y alianzas multi-
sectoriales que permitan dar ma-
yor protagonismo a la responsa-
bilidad social como una nueva
manera de ver el rol de cada actor
en la sociedad. Ahora, creo que
vamos encaminados hacia alla, a
lo que contribuye el hecho que la
clase empresarial estd mostrando
unamayor sensibilizaciényaque
contamos con una economia es-
table que, basada en las exporta-
ciones, nos impone el desafio de
estar a la altura de mercados in-
ternacionales que si estan toman-
do en cuenta el nivel de imple-
mentacion de estas politicas.

Maria Rigou
Profesora de UADE y consultora
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INVESTIGACION
de UADE y

IESE de Espana,
a partir del

caso Gas
Natural BAN

Visualizar la red de
vinculos sociales que
se establecen
alrededor de los
programas
corporativos de RSE
resulta una
herramienta clave para
detectar aquellas
inversiones
empresarias que
generan mas tejido
social y optimizar asi
la asignacion de
recursos. Dos expertas
explican la utilizacion
de esta novedosa
herramienta, que
permite dejar atras el
viejo esquema de las
relaciones bilaterales
entre stakeholders

ede cuantificarse la con-
Ufianza? (Elaborarse un in-

dicador que le sefiale auna
empresa con exactitud matema-
tica su grado de credibilidad en-
tre los actores sociales con los
que se relaciona? Contrariando
las dificultades de los economis-
tas, que durante afios se han de-
batido en lalucha por cuantificar
lo amorfo, los profesionales vin-
culados con la Responsabilidad
Social Empresaria estan afinan-
do la metodologia para mensu-
rar con precision una serie de
conceptos intangibles.

La forma de lograrlo es con la
aplicacion del concepto de redes,
a partir de un disefio metodol6-
gico desarrollado por el presti-
gioso IESE de Espafa. El objetivo
planteado fue dotar de una he-
rramienta de orientacion a las
empresas que, alahorade plane-
ar su politica de RSE, se encuen-
tran con disyuntivas de dificil re-
solucion. Determinar cuestiones
tales como la forma mas eficien-
te de invertir su presupuesto, co-
mo priorizar proyectos y donde
identificar los socios estratégicos
oaquellas areasde actividad enel
que se podralograr un efecto mas
positivo, duradero y multiplica-
dor son temas en los que a veces,
por falta de armas metodolégi-
cas, se actla a tientas y con un
criterio subjetivo.

Lared social fue el sistemaele-
gido para ayudar en este punto.
Implica una alternativa al tradi-
cional esquema de empresa ro-
deada de stake holder sin vincu-
laciones entre si. Y permite una
visualizacién de la red de vincu-
los sociales. El primer caso en el
que se aplicd esta metodologia
fue el de la espafiola Gas Natural
y su filial argentina Gas Natural
Ban. La investigacion fue reali-
zada en conjunto por IESE y la
Universidad Argentina de laEm-
presa (UADE).

Todo por lared

“La definicion bésica
dered es lade unase-
rie de actores ligados por una se-
rie de relaciones. Y hemos consi-
derado para este trabajo que el
actor eran las entidades y que la
red a estudiar era la comunica-
cién que se establecia entre las
entidades. Y cuando hemos apli-

Viejo modelo

OVariedad de relaciones
bidireccionales, basadas en la
transferencia de conocimiento,

de fondos, de tiempo y de personas
OEleccién de entidades en funcién
del disefio de cada programa
ODisefio a medida, a partir de una
necesidad social

OBajo nivel de interrelacién entre
las entidades

OActores interdependientes

Nuevo modelo

ORelaciones basadas en recursos,
informacién y conocimiento

OFoco en la generacién de tejido
social

OEfectos de los programas
sostenibles en el largo plazo
OBlsqueda de efectos que
trasciendan al programa por la via
de la mayor participacion
ciudadana.

Un cambio
de paradigma

cado el software especifico he-
mos visto que se producian inte-
rrelaciones de comunicacion. Los
nodos son los actores”, explico
Elisabet Garriga, investigadora
del IESE, quien viaj6 a Buenos Ai-
res para presentar el caso ante un
auditorio de expertos en RSE.

Garriga indico que el concep-
to de red tiene utilidad en mu-
chas disciplinas, desde la salud
(donde se la aplica para el estu-
dio de contagios de enfermeda-
des) hasta Internet (donde su
uso permite establecer la canti-
dad de usuarios contactados).

La visualizacion de la red per-
mite a la empresa entender qué
tan interrelacionadas estan las
ONGs, organizaciones comuni-
tarias, entidades estatales y fun-
daciones que participan en un
programa determinado. Asi, se
establecen y cuantifican con-
ceptos como la densidad de red
o la posicion de cada jugador en
ella, de manera de establecer su
grado e intermediacion.

La primera fase de la investi-
gacion, que tuvo el objetivo de
plantear una descripcion de la
red de la argentina Gas Natural
Ban, constd de una serie de en-
trevistas en profundidad a refe-
rentes de cada unade las entida-
des con las que se relaciona la
empresa.

“Les hicimos 25 preguntas,
apuntando a cual era el proyec-
to que apoyaban, cO6mo encaja-
ba este proyecto en el plan de
responsabilidad social, qué im-
pacto creian que tenian. Luego
indagamos sobre qué era la en-
tidad y con quién se relacionaba
y qué tipo de vinculacion tenian
con otras entidades con las que
Gas Natural también se vincula-
ba”, especificd Patricia Debel-
juh, de la UADE.

El resultado de la investiga-
cion es la representacion visual
de un complejo entramado de
conexiones. Y alli se pudo ver en
qué eslabones de la red habia
bajos niveles de comunicacién.

“Ellos noeran concientesde las
relaciones que habian formado.
La foto que hemos mostrado a

partir de estas vinculaciones es
algo para lo cual antes no habia
herramientas para poder grafi-
car. Y permite ver este intercam-
bio de informacioén, colabora-
cidén o recursos econémicos, que
son las variables que hemos in-
tentado medir”, agrego Debeljuh.

La comparacion entre las re-
des de las dos empresas revela
una mayor densidad de relacio-
namiento en el caso de la matriz
espafiola. Pero las expertas indi-
can que no necesariamente una
mayor densidad implica el obje-
tivo deseable o un entorno 6pti-
mo para desarrollar acciones de
RSE, sino que ello estara en fun-
cion de los objetivos planteados
por la compafiia.

“Lo que si se puede hacer, des-
de una vision estratégica, es una
reflexion mas profunda sobre el
papel de la empresa en la socie-
dad y la generacion de tejido so-
cial. Porque la sociedad es la re-
lacion entre las personas, enton-
ces es importante poder ver y
medir cdmo la red genera tejido
social”, indicé Garriga.

De la foto a la proyeccion

Y una vez con la fotografia de la
red de relaciones, ;cual es el uso
que lacompaniapuede darle pa-
ra su estrategia de RSE? Segun
las instituciones que promue-
ven esta metodologia, un primer
paso para la compariia seria ma-
pear todas las organizaciones
que forman parte de su universo
de relaciones. El concepto es el
de trabajo sinérgico con “multi

stakeholders”.

El caso de Gas Natural Ban es-
tudid laaplicacion de seis progra-
mas: Gas en la escuela, Preven-
cioén de accidentes, Uso racional
del gas, Primera exportacion, Vo-
luntariado corporativo y Huerta
comunitaria San Juan Diego. La
red incluye desde pequefias or-
ganizaciones comunitarias hasta
dependencias estatales.

“Lo que puede decir un analisis
de tejido social es cudl es lamejor
manera de invertir de acuerdo a
los objetivos de la compafiia. Si
hay que priorizar entre organizar
un campeonato de futbol o hacer
un programaalimentario, lacom-
pafiia puede contar con mas ele-
mentos de decision, segun la for-
ma en que se cree mas capital so-
cialyde qué formase creamasin-
clusion™, indico Garriga.

Pero agregd que no se agota alli
la utilidad, porque también, una
vez decididas las prioridades del
programa, la visualizacion de
red permite establecer formas
mas eficientes de implementa-
cién y, finalmente, el test 4cido
que a veces falta en la RSE: la
evaluacion de beneficios. “Por-
que un buen resultado tiene que
incluir una buena creacién de
redes”, sefial6 la experta.

En este aspecto esdonde se es-
tdenfocando lasegunda parte de
la investigacion. “Lo que se hizo
hasta ahora fue descriptivo, pero
no mide lacalidady eso eslo que
vamos a hacer ahora”, indic6 Ga-
rriga, quien ya empezo6 una nue-
vaserie de entrevistas con ONGs,
de manera de indagar sobre las
normas de reciprocidad creadas
en el vinculo y el nivel de con-
fianza entre entidades.“Perova a
ser una metodologia cuantitati-
va. Termina en un numero.

De la misma manera que se
miden otras cosas, se ha desa-
rrollado un instrumento y con
indicadores estadisticos que
pueden llegar a medir un intan-
gible como la confianza™.

Fernando Gutiérrez

Proyectos de inversion social

Fervicios die gestion socinl parn empoesas tD_ S,

TFel (011) 4857 -2645/280
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Talleres de reciclado
en el Zoo

Tetra Pak contintia abriendo las
puertas de sus talleres gratuitos
sobre el proceso de reciclado de
envases Tetra Brik a todos los que
visiten el Zooldgico de Buenos Ai-
res, los miércoles, jueves, viernes
y sabados de 10 a 18 horas. Este
taller, dirigido a los chicos y a sus
familias, también se replicard en la
Feria del Libro Infantil y Juvenil
que se realiza del 14 al 28 de julio.
El objetivo del taller es transmitir
la importancia del cuidado del
medio ambiente e instruir sobre
los distintos procesos de recicla-
do practico de este tipo de enva-
ses que se llevan a cabo en nues-
tro pais.

Tetra Pak lleva adelante esta
campanfa de concientizacion des-
de principios de 2005 y ha recibi-
do el apoyo de la Fundacién Habi-
tat, una reconocida organizacion
que promueve el cuidado del me-
dio ambiente.

Unidad Com
se sumo al GRI

Unidad com Empresa & Comuni-
dad, consultora especializada en
RSE, acaba de sumarse al Global
Reporting Initiative, la organiza-
cion internacional que promueve
la publicacién de balances de sus-
tentabilidad social.Su ingreso al
GRI se realiza con la categoria de
Organisational Stakeholder. Ello
implica que integra desde ahora
la estructura de gobierno del GRI.
Tiene derecho a voto y a partici-
par de foros de discusién sobre
sus politicas. A nivel mundial,
mas de 250 empresas y organiza-
ciones son también organisatio-
nal stakeholders.

Telefonica y el
liderazgo juvenil
sobre discapacidad

“X+Compromiso” es un progra-
ma de liderazgo dirigido a jéve-
nes (con el acompafiamiento de
docentes) con el objetivo de de-
sarrollar el trabajo en equipo y el
compromiso para realizar dife-
rentes tipos de actividades de in-
tegracion social de las personas
con discapacidad.

Es coordinado en conjunto por la
Fundacién Telefénica y la Asocia-
cién Audela, que tienen una
alianza estratégica para realizar
talleres sobre el tema de la dis-
capacidad.

Durante el afio pasado, participa-
ron de estos talleres 342 perso-
nas de diferentes ambitos socia-
les. Este mes, la actividad fue lle-
vada a la provincia de San Juan.
Este programa consta de cuatro
etapas: capacitacion de lideres,

preparacion de un evento de inte-
gracion, el evento y la continuidad
a través del uso de Internet. La
metodologia de trabajo serd inte-
ractiva, por lo que se espera que
estos temas se puedan debatir y
buscar soluciones practicas.

Voluntarios del
Sheraton, por
Tartagal

El desastre de la ciudad saltefia
de Tartagal, afectada por la cre-
cida del rio, movilizé actividades
solidarias para asistir a la pobla-
cion que perdio sus hogares. La
cadena hotelera Sheraton, en
conjunto con Caritas Argentina,
convocé a sus empleados para
hacer donaciones y realizar una
colecta comunitaria.

Se hizo entrega de més de 30 ca-
jas de ropa y calzado de adultos y
nifos, asi como ropa de cama.
También de alimentos no perece-
deros y 400 articulos de amobla-
miento de vivienda, incluyendo
colchones. La accion se articuld a
través del programa Nutrichicos,
lanzado en el 2003.

Philips ilumina la Casa
Historica de Tucuman

En el marco de su programa de ilu-
minacion de monumentos vy sitios
histéricos, Philips Argentina reno-
vé la iluminacion del Museo Casa
Histdrica de la Independencia en
Tucuman, en una donacién desti-
nada a los festejos del pasado 9
de Julio.

Para su concrecion, ingenieros y
arquitectos de Philips trabajaron
en el desarrollo e implementacién
de un proyecto de “iluminacion in-
teligente”, que permite un mejor
aprovechamiento y ahorro de la
energia en el sitio histérico. La

instalacion de los artefactos fue
una donacién de la empresa EDET
(Empresa de Distribucion Eléctrica
de Tucuman).

Rolex y los maestros
del arte

Rolex inicié su

tercer ciclo de

la Iniciativa

Artistica para

Mentores y

Discipulos.

Seis de los

artistas mas famosos del mundo
_John Baldessari, artes visuales;
Tahar Ben Jelloun, escritor; Anne
Teresa De Keersmaeker, bailarina
y coredgrafa; Stephen Frears,
director de cine; Julie Taymor,
actriz; y Pinchas Zukerman, violi-
nista y director de orquesta_ ofre-
cen un afo de interaccién personal
y didlogo creativo a seis promete-
dores jovenes, los Discipulos, en
el curso 2006-2007.

Este programa filantrépico y bien-
al, que lanzé Rolex en 2002, une a
jovenes artistas de talento, en una
etapa crucial de sus carreras, con
célebres maestros en un progra-
ma individualizado de tutoria.
Han sido seleccionados como dis-
cipulos personas de diversas
nacionalidades y culturas. Entre
los latinoamericanos, este afio se
incluyé a un uruguayo, Alejandro
Cesarco, artista visual de 30 afios
que actualmente vive en Nueva
York, quien disfrutara de un afo de
intercambio creativo con John
Baldessari, figura sefiera del arte
conceptual.

Becas para el Instituto
Superior de Energia

La Fundacion YPF otorgd 20 becas
a jévenes graduados universitarios

para realizar estudios de postgra-
do en el Instituto Superior de la
Energia (ISE), ubicado en Médsto-
les, a 18 kilémetros del centro de
Madrid. Desde que inicid su labor
educativa, en 1999, el ISE se espe-
cializa en facilitar a jovenes recién
graduados la adquisicion de cono-
cimientos tecnoldgicos y de ges-
tion empresarial requeridos para
un desempefio profesional de ex-
celencia en las industrias de la
energia y la petroquimica.

Las especialidades de los Cursos
Master incluyen Exploracion y Pro-
duccién de Hidrocarburos; Refino,
Gas y Marketing; Petroquimica;
Tecnologia y Gestién de Empresas
Energéticas, Gas y Electricidad. El
Comité de Seleccion fue integrado
por autoridades del Instituto Su-
perior de la Energia y profesiona-
les de Repsol YPF, quienes conta-
ron con el apoyo técnico de la Fun-
dacion YPF.

Graduados de la
Escuela Pescar Village
Coca-Cola

Coca-Cola de Argentina, Village Ci-
nes y la Asociacion Conciencia ce-
lebraron la segunda promocion de
estudiantes de la “Escuela Pes-
car”. Los 14 alumnos de la flaman-
te camada fueron capacitados du-
rante nueve meses en distintas
disciplinas, con el objetivo de lo-

grar una formacion integral para
su iniciacién laboral. Son chicos de
16 a 18 afos pertenecientes a las
escuelas publicas Media N2 2 de la
localidad de Derqui, la Media N2 9
de Fatima y la Media N2 8 de la zo-
na de Pilar.

La “Escuela Pescar” esta dirigida a
jovenes con escasas oportunida-
des y tiene como objetivo brindar-
les una formacién competitiva,
que los prepare para insertarse en
el mundo laboral con mejores po-
sibilidades. Los contenidos del ta-
ller estan divididos en dos areas
tematicas: cuidado y desarrollo
personal, que permite fomentar la
autoestima, cddigos éticos de con-
vivencia, derechos y deberes en lo
laboral y lo social. Y la segunda,
vinculada al desempefio profesio-

Estamos comprometidos

en construir un futuro mejor.

Banco Industrial
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nal y disciplinas de negocios, que
incluye temas de administracion,
finanzas, comercializacién, recur-
sos humanos, logistica, produc-
cion, informatica e idiomas.
|

Congreso
de Fundraising

AEDROS (Asociacion de Ejecutivos
de Desarrollo de Recursos para Or-
ganizaciones Sociales de la Argen-
tina) organiza el 22 Congreso In-
ternacional de Fundraising, que
tendrd lugar el 3y 4 de agosto en
la sede del Consejo Profesional de
Ciencias Econémicas (Viamonte
1459).

Esta iniciativa, que cuenta con el
apoyo de la APF (Association of
Fundraising Professionals, USA) y

s f : ETROBRAS

PRO Rt
FETROEAAT EFIERD
hhEA L O CHICOY

Ressource Alliance (Reino Unido),
reunird a mas de 30 prestigiosos
disertantes del Reino Unido, Esta-
dos Unidos, México, Chile, Costa
Rica y Argentina, como Bernard
Ross, Tony Elischer, Geoff Peters,
Annette Candanedo, Victor Na-
ranjo y Marcelo Ifiarra Iraegui, en-
tre otros.

Por medio de la participacién en
talleres simultaneos y sesiones
plenarias, los asistentes podran
compartir resultados de campa-
fias exitosas, actualizarse en las
ultimas tendencias de fundraising
a través de Internet y reflexionar
sobre el contexto general y las
distintas alternativas de financia-
miento actuales. Los interesados
pueden inscribirse o solicitar mas
informacion llamando al 4326-
6005.

Disco de Oro en beneficio
del Hospital Gutiérrez

El CD “Creer que si” no sélo generd un motivo de satisfaccion por la ob-
tencion del disco de oro. La placa grabada por Alejandro Lerner, Luciano
Pereyra, Bahiano, Soledad y Facundo Saravia dio un paso mas, pues los $

116.000 recaudados por las ventas del disco, que forma parte del Progra-

ma Petrobras Energia para los chicos, fueron donados a la Cooperadora
del Hospital de Nifios Ricardo Gutiérrez. Ese dinero se empleara para rea-
lizar obras de infraestructura y equipamiento de sus salas.

El programa Petrobras Energia para los chicos se desarrolla por segundo

afio consecutivo. Este afio ya se hicieron recitales en Rosario, Cérdoba y
Bahia Blanca; y estan programados otros tres para lo que resta de 2006.
Antes del show de cada musico, lo recaudado en concepto de entradas
mas un aporte especial de Petrobras hasta completar $ 50.000 es dona-
do a la cooperadora de un hospital publico del lugar.

Vaquitas pintadas, a remate

La subasta de Cowparade, a beneficio del Instituto Leloir y la EMA, recaudoé
$783.000 en una noche. El record lo alcanzé la obra de Martiniano Arce
por la que se pag6 $60.000. Todavia falta computar el remate online

En su larga experiencia como rema-
tadores, los hermanos Saenz Valien-
te nunca antes habian logrado que
un lote de apenas 50 vacas se coti-
zara en nada menos que $783.000.
Claro que siempre hay una primera
vez y para que se concrete debieron
dejar atras el tradicional mercado
de Liniers y cambiarlo por el elegan-
te Tattersall de Palermo.

Alli el 27 de junio algunos de los
ejemplares mas codiciados de la
primera edicién portefia de Cowpa-
rade concentraron la atencion de
amantes del arte y filantropos,
quienes pelearon por obras de al-
gunos de los artistas argentinos
mas afamados, a beneficio del Ins-
tituto Leloir y Esclerosis Multiple
Argentina (EMA).

Los interesados no perdieron la
oportunidad de tener un téte a téte
con las piezas antes del remate.
Ayudados por el brochure de rigor,
muchos de los mas de 400 invita-
dos de lujo tomaron nota de sus
obras preferidas. Y hasta algunos
con una buena dosis de malicia,
aseguraron confundir a dos robus-
tas sefioras de abrigado bizén con
algunas de las obras.

Y a la hora del remate, la ceremonia
quedd a cargo de Fernando y Gerva-
sio Saenz Valiente, de la auténtica
rematadora de ganado Saenz Va-
liente Bullrich y Compaiiia, quienes
junto a Rodrigo Rueda y bajo la es-
tricta supervision de la casa Chris-
tie's dotaron a la subasta de un au-
téntico espiritu de hacienda.

Para abrir la noche, lanzaron a su-
basta la “Vaca fileteada en San Tel-
mo”, firmada por Martiniano Arce y
apadrinada por Banco Comafi.
Luego de una peleada puja, la pieza
se convirtié en la estrella indiscuti-
da al alcanzar el astrondémico precio
de $60.000 y quedar en manos de
Rodolfo Constantini, hermano de
Eduardo y propietario del Frigorifico
Rioplatense.

“La Holandesa", obra de Alicia Es-
quivel y Jorgelina Beird, fue la se-
gunda pieza mas cotizada de la ve-
lada, con un precio de $36.000, y
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Rodolfo Constantini y Marité Salvat se llevaron tres vacas cada uno

también quedé en manos de Cons-
tantini quien asimismo compro “La
vaca se divierte”, obra de su amiga
Mercedes Cullen, a un precio mas
mddico. “Todavia no sé bien dénde
las voy a poner. Quiero alguna para
el frigorifico y la Holandesa tal vez
para regalarle a un cliente holan-
dés”, contd a este diario y no des-
carté regalarle alguna a su hermano
para el museo.

Marité Salvat también peled sin
suerte por “La Holandesa”, a la que
también le habia echado el ojo Ma-
nuel Mas de Finca La Anita. Pero no
se fue con las manos vacias, sino
con tres vacas bajo el brazo. Se hizo
acreedora de “Vacandoneoén” por
$16.000, que seguramente integra-
ra un salén que tiene en su casa de-
dicado al tango, “Magic Cube” por
$21.000 y “Luisita” por $13.000.
“Alguna la voy a poner en Punta del
Este y otra seguramente la regale”,
asegurd siempre lista con el nimero
de subasta en la mano.

En el camino le quedé “La Urbana”
de Antonia Guzman, una de sus pin-
toras favoritas, que fue la tercera
mas cotizada de la noche al alcan-
zar el precio de $30.000. La cuarta
obra mejor paga fue “Espejo de las
Pampas”, de Ana Lia Werthein que
tocd los $25.000 y en estos mo-
mentos ya debe estar decorando el

campo de la joven pareja que la
compro. Las obras restantes alcan-
zaron un promedio de $15.000.
Las empresas que apadrinaban las
obras tuvieron ademas la posibili-
dad de adquirir a una de sus ahija-
das a un precio estandar de $7.000
y sin necesidad de participar del re-
mate. Una de las empresas que
aprovechd esta oportunidad fue Te-
lecom, que ademas de las dos va-
cas que le asignaron por ser spon-
sor decidié quedarse con otras dos:
“Tango” de Ricardo D’Amato y “Va-
ca milonguera” de Gloria César.
Pero para aquellos que no estuvie-
ron en el evento, las opciones si-
guen abiertas, ya que las restantes
vacas comenzaron a rematarse on
line. En la primera etapa virtual ya
se recaudaron mas de $90.000 con
un promedio de $3.000 por obra. Y
la segunda etapa, ya lanzada, cierra
el 20 de julio.
Una de las que pensaba sumarse al
remate online era Dudu von Thiel-
mann, alma matter de Ediciones La-
rriviere (organizadora de Cowpara-
de). El techo de su rancho de Punta
del Este es el destino elegido para
su futura adquisicion. “La Unica du-
da que tengo es cdmo voy a pasar
la frontera”, anticipaba entre risas
desde el evento del Tattersall.
Estefania Giganti
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En esta edicion, los contenidos que deben integrarse al balance social
y los pasos necesarios para llegar el armado de este documento clave

Como elaborar un Reporte Social,
alineado a la estrategia del negocio

las herramientas funda-

mentales que tiene hoy la
RSE, ya que suministra a la so-
ciedad en general, y mas concre-
tamente a los grupos de interés
de una empresa, informacién
clara y estandarizada sobre el
desempefio empresarial en los
ambitos econdmico, social y
medioambiental.

Si bien se lo puede llamar de
distintas formas, lo relevante es
su contenidoy el hecho de que se
lo trabaje como un proceso pro-
gresivo y de mejora continua, in-
tegrando la RSE en la gestion del
negocio.

EI Reporte Social es una de

Mix de contenidos
[JCompromiso de los directivos
(generalmente se trata de una
declaracion del CEO): Se inclu-
yen los desafios del negocioy la
importanciade laRSE enel con-
texto en el cual se desenvuelve la
empresa, larelacion con los gru-
pos de interés y el compromiso
de mantenerlos informados, los
estandares aplicados en la ela-
boraciéon del reporte y el com-
promiso a futuro.

[JPerfil de laempresa: Incluye su
historia, el negocio, principios,
valores y cualquier dato relevante
para los grupos de interés.

[1 Politica o estrategia de RSE:
Definicion de laRSE paralaem-
presa, su vinculo con el negocio
a corto y largo plazo e iniciati-
vas de RSE a las que adhiere la
empresa, como por ejemplo el
Pacto Global de las Naciones
Unidas.

[J Proceso de RSE o de Reporte
Social: Detalles del proceso de
dialogo con los grupos de inte-
rés, si laempresa encaroé esta ac-
tividad, asi como de la elabora-

cion del reporte.

[ Relacion con los grupos de
interés: Se identifican los gru-
pos de interés clave —entendi-
dos como individuos o grupos
que influyen o soninfluidos por
el negocio de laempresa (como
accionistas, clientes, consumi-
dores, empleados, proveedo-
res, comunidad, medio am-
biente, Gobierno, medios, etc).
Se explica el compromiso, poli-
ticas, programas, acciones y
formas de dialogo que tiene la
empresa con cada uno de estos
grupos.

[ Indicadores de desempefio
econémico, social y mediom-
biental: Suelen utilizarse los line-
amientos de la Global Reporting
Initiative o Iniciativa de Reporte
Global, conocido como GRI.
[IDesafios a futuro: Es interesan-
te incluir las oportunidades de
mejora en el desempefio econo-
mico, social y medioambiental de
una empresa como un desafio a
futuro. Esto aportara mayor cre-
dibilidad al reporte y mostrara el
compromiso de laempresacon la
mejora continua.

T Informe de verificacién exter-
na: Tanto los reportes sociales
como los procesos o sistemas de
gestion de RSE en una empresa
pueden ser auditados por verifi-
cadores externos. Puede hacerse
desde una auditoria técnica a
una metodologia mas participa-
tiva que incluye a distintos ex-
pertos que verifican lacalidad de
lainformacion. Elresultadode la
verificacion se da a conocer lue-
go a través del reporte.

] Glosario de términos: Es una
buenaopcioén incluir unglosario
que aclare términos que sean di-
ficiles de comprender por los
grupos de interés.

[JFormulario de opinion: Es fun-
damental para abrir un canal de
comunicacion con los grupos de
interés en relacion al reporte so-
cial de la empresa, su estrategia
de RSE y su negocio en general.

Etapas necesarias

El reporte social es la etapa final
de un proceso de RSE. Para lle-
gar aeste punto lasempresas de-
ben recorrer un camino, que in-
cluye distintos pasos.

1. Compromiso de los directivos
con el Reporte Social: Es funda-
mental parapoder llevaracaboel
proceso de reporte social y ofre-
cer informacion relevante a los
grupos de interés.
2.Elaboraciéon de un plan de tra-
bajo: Con detalle de las etapas,
partes intervinientes y tiempos
estimados, que permita organi-
zar el proceso de elaboracion del
reporte dentro de la empresa.

3. Creacién de un grupo multi-
funcién de RSE: Con represen-
tantesde lasdiferentesareasde la
empresa que releven la informa-
cion a incluir en el reporte. Ayu-
da también a generar el compro-
miso de toda la empresa con el
proceso de reporte social.

4. Definicion de la estrategia de
RSE: En caso de que la empresa
no cuente con una estrategia o
politica de RSE, se definira qué es
la RSE para laempresay cémo se
relaciona con su negocio.

5. ldentificacion de los grupos de
interés clave: Conocer quiénes
son, como se relacionan con la
empresa y qué expectativas tie-
nen. Para las empresas que
arrancan el proceso de reporte
social, simplemente se pueden
listar los grupos de interés claves
y las formas habituales de comu-
nicacion.

Las préacticas internacionales
demuestran que el reporte social
es una herramienta para dialogar
con los publicos claves a través
del cuél se establecen compro-
misos y planes de accion para
responder a sus expectativas. Es-
tdndares internacionales, como
la AA1000, permiten construir
ese dialogo a través de un proce-
so sistematizado.

6. Definicion de la estructura del
reporte: Seguird un orden tema-
tico que seacomprendido por los
diferentes grupos de interés.

7. Relevamiento de informacién
y redaccién: Se recopila toda la
informacion cualitativa y cuanti-
tativa relacionada a la RSE de la
empresay se define el nivel de in-
formacion que se proporcionara.
La redaccion sera en un lenguaje
simple y de facil comprension.

8. Disefioy publicacién: Debe ser
claroy limpio en su lecturay que
permitalafacil ubicacion delain-
formacion incluida en el reporte.
Se puede publicar s6lo un resu-
men del reporte y poner a dispo-
sicion de los grupos de interés la
versién completa en la Web cor-
porativa. Por ultimo, la publica-
cion del reporte ira acompafiada
de comunicacion internay exter-
na, y la actualizacion de la infor-
macion en Internet.

9. Elreporteafuturo: Analizarlos
aprendizajes que deja el proceso
de reporte social e incorporar el
feedback de los grupos de inte-
rés, para que el proceso sea una
mejora continua.

El tiempo estimado de elabora-
cion de un reporte social es de 5
a 6 meses. En la préactica esto
siempre dependera de la canti-
dad de informacion relevada y
de la respuesta de cada una de
las areas de la empresa.

Cuando sonas algo mucho,
pero mucho...
...un dia se cumple.
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